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	Noteikumi Nr. 96

	Rīgā
	(Finanšu un kapitāla tirgus komisijas 

	
	padomes sēdes protokols Nr. 25  18. p. )


Ētikas kodekss

Izdoti saskaņā ar 

Valsts pārvaldes iekārtas likuma 

72. panta pirmās daļas 2. punktu
I. Vispārīgie noteikumi
1. Finanšu un kapitāla tirgus komisija (turpmāk – Komisija) veic tai ar finanšu un kapitāla tirgu un to dalībnieku darbību regulējošajiem likumiem noteiktās funkcijas, sniedzot pakalpojumus atbilstoši savai profesionālajai kompetencei, sabiedrības interesēm un ētiskajām prasībām.


2. Komisijas Ētikas kodeksa (turpmāk – Ētikas kodekss) mērķis ir definēt principus, kas ļautu izvērtēt Komisijas amatpersonu un darbinieku rīcības ētiskumu un pamatotību. 


3. Ētikas kodekss ietver profesionālās ētikas un uzvedības principus, normas un ieteikumus, kuru ievērošana veicina Komisijas pozitīva tēla veidošanu sabiedrībā un sekmē tās mērķu sasniegšanu.
4. Ētikas kodeksā iekļautie profesionālās ētikas un uzvedības principi, normas un ieteikumi ir saistoši Komisijas darbiniekiem (turpmāk – darbinieks) neatkarīgi no ieņemamā amata un darba attiecību ilguma.
5. Ētikas kodeksā ir ietverts to vērtību un principu formulējums, kurus ievēro visi darbinieki ikdienas darba pienākumu izpildē.

II. Ētiskas rīcības principi

6. Lojalitāte un atklātība

6.1. Darbinieks ir lojāls pret Komisiju un ievēro tās darbības mērķi saskaņā ar normatīvajiem aktiem.
6.2. Darbinieks rīkojas tā, lai tiktu saglabāta un vairota klientu un sabiedrības uzticība Komisijai. Darba saskarsmē ar citām personām darbinieks izturas ar cieņu, respektējot profesionālās prasības un personas likumiskās intereses. Pildot amata pienākumus, valsts intereses darbinieks vienmēr uzskata par primārām attiecībā pret privātajām interesēm.

6.3. Lojalitāte nozīmē ne tikai vadītāju uzticēto pienākumu un norādījumu izpildi, bet arī atbalstu, līdzdalību un padomu attiecībās ar Komisijas vadību un kolēģiem.

6.4. Darbinieks savā darbībā saskaņā ar ārējiem un Komisijas iekšējiem normatīvajiem aktiem ievēro atklātību pret sabiedrību. Nav pieļaujama prettiesiskas rīcības slēpšana vai atbalstīšana.

6.5. Ar profesionālo darbību saistītajos publiskajos izteikumos darbinieks paskaidro, vai viņš pauž Komisijas vai savu personisko viedokli. Lietišķajos kontaktos ar sabiedrību un plašsaziņas līdzekļu pārstāvjiem darbinieks vienmēr atklāj savu vārdu, uzvārdu un iestādi, kuru viņš pārstāv. Informāciju plašsaziņas līdzekļu pārstāvjiem pauž, saskaņojot to ar Komisijas padomnieku sabiedrisko attiecību jautājumos. Tas nepieciešams, lai sabiedrība varētu saņemt skaidru, nepārprotamu un drošu informāciju par Komisijas darbības politiku un tās īstenošanu.

6.6. Darbinieks ar savu attieksmi, vārdiem un uzvedību ir atbildīgs par Komisijas tēlu sabiedrībā.

6.7. Darbinieks nepiedalās aktivitātēs un blakus darbos, kas traucētu profesionāli pildīt savus amata pienākumus, kompromitētu vai apkaunotu Komisiju.
7. Atbildība. Darbinieks apzinās savas darbības ietekmi uz kopējiem Komisijas darbības rezultātiem, tāpēc ikviens darbinieks izjūt personisku atbildību par Komisijas darba kvalitāti.

8. Uzcītība un precizitāte. Darbinieks savu darbu veic profesionāli un precīzi un tiecas to veikt pēc iespējas labāk, lai nodrošinātu Komisijas darba efektivitāti un pakalpojumu kvalitāti, veicinot sabiedrības uzticību Komisijai.

9. Godprātība. Darbinieks godprātīgi izturas pret saviem pienākumiem, principiāli rīkojas ikvienā negodprātīgas rīcības gadījumā, lai nodrošinātu uzticēšanos Komisijai, kas ir atkarīga no ikviena darbinieka patstāvības un krietnuma.

10. Taisnīgums un objektivitāte

10.1. Darbinieks rīkojas taisnīgi, ievērojot personu vienlīdzību likuma priekšā un neizrādot labvēlību vai nepiešķirot nepamatotas privilēģijas kādai no tām. Taisnīgums ir savstarpējo attiecību norma katram darbiniekam.
10.2. Darbinieks ievēro nediskriminējošu un vienlīdzīgu attieksmi, tiesiskumu un godīgumu pret visiem, lai nodrošinātu Komisijas mērķu sasniegšanu.

10.3. Darbiniekam ir augsta tiesiskā apziņa, viņš rīkojas profesionāli saskaņā ar normatīvajiem aktiem un vispārējiem tiesību principiem.

10.4. Precizitāte pret kolēģiem un sabiedrību kopumā ir cieņas un uzmanības izpausme.

10.5. Jautājumu izskatīšana notiek pēc būtības un objektīvi.
10.6. Objektīva vērtējuma pamatā ir cilvēka rīcība un tās sekas, nevis viņa personība un nodomi.

11. Neatkarība un neitralitāte

11.1. Darbinieks ir neatkarīgs un neitrāls savā rīcībā, lēmumos un spriedumos, ievēro spēkā esošos normatīvos aktus un ētiskas uzvedības normas. 

11.2. Darbinieks savā profesionālajā darbībā un lēmumu pieņemšanā ir patstāvīgs un neatkarīgs, neietekmējas no piederības partijām, politiskām kustībām un organizācijām, norobežojas no personīgajām interesēm un ārējās ietekmes (citu fizisku un juridisku personu, personu apvienību, politisku, reliģisku vai sociālo grupu interesēm).

11.3. Pieņemot lēmumus, darbinieks pamatojas tikai uz objektīvi pārbaudītu informāciju, iegūtajiem faktiem un pierādījumiem.

11.4. Neitralitātes ievērošana ir priekšnosacījums Komisijas pozitīvā tēla veidošanai sabiedrībā.

12. Konfidencialitāte

12.1. Darbinieks informāciju, kas viņam kļuvusi zināma, pildot darba pienākumus, nedrīkst prettiesiski izpaust vai izmantot mērķiem, kas nav saistīti ar amata pienākumu veikšanu vai konkrētu darba uzdevumu pildīšanu, tajā skaitā, lai vērstos pret kādu personu, institūciju, vai citādi izmantot privātās interesēs. Darbinieks visās savās darbībās ievēro konfidencialitāti un veic visas nepieciešamās darbības, lai maksimāli samazinātu iespēju nesankcionēti iegūt Komisijas darbinieku rīcībā esošu ierobežotas pieejamības informāciju.

12.2. Darbinieks apzinās, ka viņa rīcībā esošā informācija paredzēta vienīgi Komisijas darba nodrošināšanai, tāpēc darbiniekam ir aizliegts:

12.2.1. izmantot darba procesā iegūto informāciju sava, savu radinieku vai citu ar Komisijas darbinieku saistītu personu personīgā labuma gūšanai;

12.2.2. noklusēt iegūto informāciju ar mērķi pieļaut sev, saviem radiniekiem vai citām ar Komisijas darbinieku saistītām personām labvēlīgāku, no vispārējiem noteikumiem atšķirīgu kādas finanšu un kapitāla tirgus institūcijas darbību.

13. Vienlīdzības princips

13.1. Darbinieks, pildot savus pienākumus, pauž vienlīdzību pret visiem sabiedrības locekļiem, neizrādot nevienam īpašu labvēlību un nepieļaujot nekādas privilēģijas un izņēmumus, ja tie nav paredzēti normatīvajos aktos.

13.2. Darbinieks, pildot darba pienākumus, nodrošina, lai piemērojamie līdzekļi būtu proporcionāli sasniedzamajiem mērķiem. 
III. Ētiska uzvedība

14. Attiecības ar Komisijas klientiem

14.1. Ikviens Komisijas darbinieks ievēro, ka Komisijas reputāciju veido tas, kā Komisijas darbinieki:

14.1.1. kontaktējas ar klientiem (atsaucība, laipnība, attieksme):

14.1.1.1. runājot pa tālruni;

14.1.1.2. sagaidot un pavadot Komisijas apmeklētājus;

14.1.1.3. paziņojot negatīvu informāciju;

14.1.2. izsakās par savu darba devēju un darbavietu ārpus tās;

14.1.3. uztur un veido savu garderobi;

14.1.4. uztur un veido savu ārējo veidolu u.tml.

14.2. Komisijas darbinieks izturas vienlīdz laipni un profesionāli pret visiem Komisijas klientiem. Darbinieka pienākums ir sniegt klientiem kvalitatīvu palīdzību savas kompetences ietvaros.

14.3. Darbinieks ir atvērts un laipns attiecībās ar Komisijas apmeklētājiem, sadarbības partneriem un sabiedrību. Ja darbinieks nevar savu darba pienākumu ietvaros atbildēt uz uzdotajiem jautājumiem, tas norāda citu darbinieku vai institūciju, kas ir kompetenta attiecīgā jautājuma risināšanā.

15. Attiecības ar kolēģiem

15.1. Komisija ir ieinteresēta draudzīga, atsaucīga, laipna un lojāla kolektīva veidošanā. Visi Komisijas darbinieki ir vienlīdz nozīmīgi neatkarīgi no viņu ieņemamā amata, tāpēc katrs darbinieks:

15.1.1. izturas ar cieņu pret kolēģiem un viņu darbu;

15.1.2. neizsaka aizrādījumus darbiniekam pārējo darbinieku klātbūtnē. Aizrādījumiem par konkrēta darba veikšanu vai neizpildi jāizskan korektā formā, norādot konkrētas kļūdas un veicamos pasākumus trūkumu novēršanai;

15.1.3. izturas izpalīdzīgi pret otru darbinieku. Konfliktus savstarpējās attiecībās risina mierīgu pārrunu ceļā.
15.2. Darbinieks sadarbojas ar kolēģiem, sniedzot un saņemot nepieciešamo palīdzību profesionālo pienākumu izpildē, un ļaunprātīgi neizmanto kolēģu uzticēšanos.

15.3. Darbinieks izvairās no augstprātības un autoritāra vadības stila, ievēro demokrātijas normas un koleģialitāti, ņem vērā citu viedokli un profesionāli to izvērtē.

16. Iekšējā un ārējā komunikācija

16.1. Komisijas ārējās komunikācijas kārtību regulē Komisijas tiesību akti par kontaktiem ar masu saziņas līdzekļiem un sabiedrību.

16.2. Komisijas reģistrējamās dokumentācijas aprites un lietvedības darba vispārējo kārtību regulē Komisijas tiesību akti par lietvedības dokumentu vadību.

16.3. Komisijas iekšējās un ārējās neoficiālās komunikācijas veikšanai par prioritāru saziņas līdzekli noteikts elektroniskais pasts un tālrunis.

16.4. Darbiniekam ir pienākums sniegt atbildes uz klientu mutvārdu un elektroniskā pasta pieprasījumiem. Komisijas darbinieks ievēro, ka pa tālruni un elektronisko pastu saņemtā nereģistrējamā informācija ir tikpat nozīmīga kā reģistrējamā korespondence, tāpēc atbildi sniedz izsmeļoši un savas kompetences ietvaros.

16.5. Darbiniekam ir pienākums atbildēt savā darba kabinetā uz cita darbinieka tālruņa zvanu, ja kolēģis zvana brīdī ir ārpus darba vietas vai arī atrodas prombūtnē, un sniegt atbildi uz klientu interesējošo jautājumu savas kompetences ietvaros.

16.6. Darbiniekam ir pienākums, saņemot klienta mutvārdu vai elektroniskā pasta pieprasījumu, kas nav viņa kompetencē, pāradresēt šo pieprasījumu Komisijas darbiniekam, kas ir kompetents šādas atbildes sniegšanai, un informēt klientu, kurš darbinieks un kādā laikā sniegs viņam atbildi.

16.7. Darbiniekam, kas uz laiku veic savus tiešos darba pienākumus finanšu un kapitāla tirgus institūcijās, ir pienākums vismaz divas reizes nedēļā ierasties darba vietā Komisijas telpās un iepazīties ar jaunāko saņemto informāciju un sniegt atbildes informācijas pieprasītājiem, nodrošinot laicīgu iekšējās un ārējās informācijas saņemšanu un apriti.

16.8. Darbiniekam ir pienākums savas plānotas prombūtnes gadījumā, kas pārsniedz vienu darba dienu, t.sk. veicot tiešos darba pienākumus finanšu un kapitāla tirgus institūcijās, ievadīt elektroniskā pasta sistēmā "Out of office" latviski un angliski informāciju par savas prombūtnes laiku un norādīt kontaktpersonas, ar kuru savas prombūtnes laikā risināt steidzamos darba jautājumus, vārdu, uzvārdu, elektroniskā pasta adresi un tālruņa numuru. 

16.9. Ja darba pienākumu veikšanai nepieciešams steidzami sazināties ar darbinieku, kas atrodas finanšu un kapitāla tirgus institūcijās, tad jāsazinās ar attiecīgo pārbaudes grupas dalībnieku pa viņa darba mobilo tālruni vai darbinieka tiešo vadītāju informācijas nodošanai.

17. Informācijas izmantošanas ierobežojumi

17.1. Komisijas priekšsēdētājs nosaka, kuriem Komisijas darbiniekiem darba pienākumu veikšanai nepieciešama pielaide valsts noslēpumam, Eiropas Savienības vai NATO klasificētajai informācijai (turpmāk – klasificētā informācija).

17.1.1. Komisijas darbinieks, kuram darba pienākumu veikšanai ir piešķirta pielaide klasificētajai informācijai, savā darbā ievēro tiesību aktus valsts noslēpuma aizsardzības jomā, kā arī Komisijas tiesību aktus par darbu ar šo informāciju.

17.1.2. Aizliegts nodot vai saņemt klasificēto informāciju darbiniekiem, kuriem nav piešķirta pielaide klasificētajai informācijai.

17.2. Komisijas rīcībā esošās informācijas statusu nosaka Komisijas padome.

17.2.1. Komisijas padome nosaka katra Komisijas padomes lēmuma statusu – atklāti pieejams vai ierobežotas pieejamības.

17.2.2. Rīcību ar ierobežotas pieejamības informāciju nosaka Komisijas tiesību akti par atklāti pieejamu informāciju.

IV. Interešu konflikts

18. Komisijas valsts amatpersona ir atbildīga par interešu konflikta rašanās iespējas novēršanu.

19. Lai Komisija varētu novērst interešu konflikta rašanās iespēju Komisijas valsts amatpersonām savu darba pienākumu pildīšanā, darbinieks, kas iecelts valsts amatpersonas statusā, nekavējoties pēc iecelšanas valsts amatpersonas statusā elektroniski iesniedz Personāla daļai šādu informāciju:

19.1. par spēkā esošu darījumu vai darījumu, kura termiņš ir beidzies ne vairāk kā pirms 2 (diviem) gadiem un kurš pārsniedz 20 minimālās mēnešalgas:

19.1.1. darījuma partnera nosaukumu, reģistrācijas numuru – juridiskām personām; vārdu, uzvārdu, personas kodu – fiziskām personām;

19.1.2. laiku, līdz kuram nevar pieņemt lēmumu attiecībā uz darījuma partneri;

19.2. par pašas valsts amatpersonas, tās radinieku vai darījumu partneru mantisko vai citu personisko ieinteresētību kādas darbības veikšanā, kura ietilpst amatpersonas amata pienākumos;

19.3. par valsts amatpersonas darbiem amatu savienošanas kārtībā, norādot institūcijas nosaukumu, darba sākuma un beigu datumu;

19.4. par komercsabiedrībām, kuru dalībnieks, akcionārs, biedrs, pārraudzības, kontroles vai izpildinstitūcijas loceklis ir Komisijas valsts amatpersona vai tās radinieks, vai par to, ka pati Komisijas valsts amatpersona vai tās radinieks ir individuālais komersants, kas saņem attiecīgās valsts vai pašvaldības institūcijas pasūtījumu par iepirkumu valsts vai pašvaldības vajadzībām, valsts vai pašvaldības finanšu līdzekļus, valsts vai pašvaldības garantētus kredītus vai valsts vai pašvaldības privatizācijas fonda līdzekļus, izņemot gadījumus, kad tos piešķir atklāta konkursa rezultātā.

20. Komisijas valsts amatpersona, saņemot darba pienākumu vai darba uzdevumu, nekavējoties ziņo tiešajam vadītājam par nokļūšanu interešu konfliktā pirms pienākumu pildīšanas.

21. Komisijas valsts amatpersona atturas pieņemt dāvanas un labvēlības vai pateicības izpausmes, kas pielīdzināmas dāvanai, ja tās var ietekmēt vai radīt šaubas par kāda darba pienākuma vai uzdevuma izpildes vai Komisijas darbības objektivitāti. 

22. Dāvana ir jebkurš mantisks vai citāda veida labums (tai skaitā pakalpojumi, tiesību piešķiršana, nodošana, atbrīvošana no pienākuma, atteikšanās no kādām tiesībām, kā arī citas darbības, kuru rezultātā rodas kāds labums), kura tiešs vai netiešs guvējs ir darbinieks.

23. Par dāvanu nav uzskatāmi:

23.1. ziedi;

23.2. suvenīri, grāmatas vai reprezentācijas priekšmeti, ja no vienas personas gada laikā saņemto suvenīru, grāmatu vai reprezentācijas priekšmetu kopējā vērtība naudas izteiksmē nepārsniedz vienas minimālās mēnešalgas apmēru; 

23.3. apbalvojumi, balvas vai godalgas, kuru pasniegšana paredzēta ārējos normatīvajos aktos;

23.4. jebkuri labumi un garantijas, ko darbiniekam, pildot amata pienākumus, normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā nodrošina Komisija;

23.5. pakalpojumi un dažādu veidu atlaides, ko piedāvā komercsabiedrības, individuālie komersanti, kā arī zemnieku un zvejnieku saimniecības un kas ir publiski pieejamas.

24. Darbiniekam, pildot amata pienākumus, ir atļauts pieņemt diplomātiskās dāvanas (dāvanas, ko ārvalsts delegācija vai oficiāla amatpersona pasniedz darbiniekam diplomātiskajā protokolā noteiktajā kārtībā), kā arī dāvanas, kuras pasniedz:

24.1. ārvalstu amatpersonas oficiālo vai darba vizīšu laikā Latvijā;

24.2. ārvalstu delegācijas vai amatpersonas oficiālo vai darba vizīšu laikā ārvalstīs;

24.3. darbiniekam kā Komisijas pārstāvim valsts svētkos, atceres un atzīmējamās dienās;

24.4. Komisija.

V. Apģērba kultūra

25. Komisijas darbinieku apģērbs atbilst korporatīvajam lietišķā apģērba stilam.

VI. Noslēguma jautājums

26. Ētikas kodekss stājas spēkā 01.07.2008.
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