Riga, 15.02.2010.

Par Komisijas sanpemtajam klientu sudzibam 2010. gada janvari

FinanSu un kapitala tirgus komisija (turpmak — Komisija) ir apkopojusi un izskatijusi
2010. gada janvari no banku un apdroSinaSanas sabiedribu klientiem sanemtas
stdzibas.

Kopa par banku darbibu janvari Komisija ir sanémusi 27 siidzibas, no kuram par
banku darbibu stdzgéjusas 17 fiziskas personas un 10 juridiskas personas. Siidzibas
iesniegtas par 10 tirgus dalibnieku darbibu. Savukart par apdroSinaSanas sabiedribu
darbibu Komisija janvar1 ir sanémusi kopa Cetras stidzibas par divam apdroSinasanas
sabiedribam, t.sk. tris fizisku personu un vienu juridiskas personas siidzibu. Komisija
izskatot klientu stidzibas par bankas ricibu, arl neskatoties uz to, ka parsvara siidzibu
iesniedzgjiem ir vairakas kreditsaistibas ar bitiskiem kavéjumiem un netiek pilditi
noslégto ligumu nosacijumi, ir ligusi bankas rast iesp&ju panakt savstarp&jus
risinajumus, kas biitu pienemami gan klientam, gan bankai. Komisija arT turpmak
inform€s sabiedribu par sanemtajam un izskatitajam klientu stidzibam.

Komisija analiz€jot sanemto banku klientu stidzibu bitibu, ir konstatgjusi, ka banku
klienti visbiezak ir stdzg€juSies par vienpuséju klientam pieskirta kreditlimita
samazinajumu no bankas puses, par kredita procentu likmju paaugstinasanu, ka ar1 par
kredita pirmstermina atmaksas pieprasijumu un bankas prasibu cedéSanu. Taja pat
laika, vert€jot banku ricibu katra konkréta gadijuma, Komisija ir secinajusi, ka
lielakaja dala gadjjumu siidzibu iesniedz€jiem ir vairakas kreditsaistibas ar butiskiem
atmaksas termina kavéjumiem. Tapat ligumos, ko klients ar banku noslédzis sanemot
kreditu, ir bijis ietverts punkts, ka bankai ir tiesibas péc konkréta laika perioda
parskatit esoSo procentu likmi un noteikt jaunu likmi atbilstoSi tirgus situacijai.
Kredita pirmstermina atmaksas pieprasijumu gadijumos aizn€meéji nav pildijusi
kredtta liguma nosacijumus un banka ir sakusi izmantot liguma ietvertas tiesibas.

Klientu stidzibu par apdroSinaSanas sabiedribu darbibu biitiba galvenokart bijusi par
apdroSinataja lémuma par apdroSinasanas atlidzibas izmaksu vai izmaksas atteikumu
pienemsanas nepamatotu novilcinaSanu un par nepamatotas pretenzijas par regresa
piedzinu piestadiSanu, nedodot iesp&ju personai, kurai javeic zaud&jumu
atlidzinaSana, iesp&u parliecinaties par faktiski negadijuma rezultata radito
zaud€jumu apmeru.

No Komisijas sanemtajam stidzibam par banku darbibu, janvari visvairak stidzibu
esam sapeémus$i par bankam, kuram ir vieni no lielakajiem privatpersonu (fizisko
personu) kreditportfeliem, t.i. no AS "Parex banka" un AS "Swedbank" klientiem.
Savukart apdroS$inataju klienti studzgjusies par AAS "Baltikums" un AAS "ERGO
Latvija" darbibu .

Aktuala informacija par sapemtajam klientu stidzibam pieejama Komisijas majas lapa
interneta: http://www.tktk.lv/lv/publikacijas/citas_publikacijas/2010/2010-02-
15_informacija_par_fktk san/.




