Riga, 01.03.2010.
Par Komisijas sapemtajam klientu siidzibam 2010. gada februari

FinanSu un kapitala tirgus komisija (turpmak — Komisija) ir apkopojusi sanemtas
stidzibas no banku un apdroS$inaSanas sabiedribu klientiem 2010. gada februart.

Kopa par banku darbibu februart Komisija ir san€musi 15 stidzibas par 8 bankam, tai
skaita 12 gadijumos siidzibas iesniedz€js bija fiziska persona, bet tris - juridiska
persona.

Banku klienti februart ir stidz€jusies Komisijai par bankas prasibu apdrosSinat iekilato
ipaSumu par nepamatoti augstu samaksu, par atbildes nesniegSanu uz klienta
iesniegumu, ka arT par netaisniem liguma nosacijumiem un citiem jautajumiem.

Par apdroSinasanas sabiedribu darbibu februari Komisija ir sapeémusi kopa 12
stidzibas — t.sk. no fiziskam personam 6 stidzibas, no juridiskam personam 6 stidzibas,
no kuram viena tika parsiitita atbildes sniegSanai Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centram.

Visbiezak apdroSinasanas sabiedribu klienti stidz€juSies par 1€muma pienemsSanas
termina novilcinaSanu, tapat bijuSas stdzibas par nepamatotas regresa prasibas
izvirziSanu, nepamatotu izmaksajamas apdroSinasanas atlidzibas summas
samazinasanu par PVN apmeru, ka arT apdroSinasanas atlidzibas izmaksas atteikumu.

No Komisijas sanemtajam stidzibam par banku darbibu, lidzigi ka iepriek§€ja menes,
ar1 februari visvairak stdzibu esam sapémus$i no to banku, kuram ir vieni no
lielakajiem privatpersonu kreditportfeliem - "Swedbank" AS, AS "SEB banka" ka ar1
AS "GE Money Bank" klientiem. Savukart apdroSinataju klienti februari biezak
stidz€jusies par AAS "BTA" un AAS "Balta" darbibu.

Aktuala informacija par sapemtajam klientu stidzibam pieejama Komisijas majas lapa
interneta: http://www.tktk.lv/lv/publikacijas/citas_publikacijas/2010/2010-02-
15_informacija_par_fktk san/




