Riga, 06.05.2010.
Par Komisijas sanemtajam klientu siidzibam 2010. gada aprili

Finansu un kapitala tirgus komisija (turpmak — Komisija) ir apkopojusi sapemtas
stidzibas no banku un apdro$inasanas sabiedribu klientiem 2010. gada aprili.

Kopa par banku darbibu aprili Komisija ir sanémusi 28 siidzibas (marta — 27 siidzibas)
par 10 bankam, divos gadijumos klients nenoradija konkrétu tirgus dalibnieku par kura
darbibu stidziba tiek iesniegta. Aprili, tapat ka ieprieks, vairak stidzibas par banku
darbibu tika sanemtas no fiziskam personam - 19 stdzibas, savukart no juridiskam
personam 9 siidzibas. Lidzigi ka ieprieks€jos méneSos, ari aprili visvairak stdzibu
sanemtas no to banku, kuram ir vieni no lielakajiem privatpersonu kreditportfeliem - AS
"Swedbank" un AS "SEB banka" klientiem. Banku klienti aprili Komisijai stidz€jusies
par bankas komisijas maksu ietur€Sanu un soda naudas procentu aprékinaSanu, par
saistibu pirmstermina izpildi, par sadarbibas neuzsakSanu un kontu blok&Sanu, ka ari
citiem jautajumiem.

Par apdrosSinaSanas sabiedribu darbibu sanemto stidzibu skaits aprilt ir samazinajies -
Komisija ir sanémusi kopa 12 studzibas (marta - 26 studzibas) — t.sk. no fiziskam
personam 11 stidzibas un no juridiskas personas 1 stidziba, no kuram viena tika parsttita
atbildes sniegSanai Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram.

Tapat ka iepriek$€ja meénesi, ari aprili visbiezak apdroSinaSanas sabiedribu klienti
stidz&jusies par nepamatotu apdroSinasanas atlidzibas izmaksas atteikumu. Tapat
sanemtas siidzibas par atskaitfjumu apmeéra nenoradiSanu dzivibas apdroSinasanas ar
uzkrajuma veidoSanu liguma un citiem jautajumiem. Visvairak siidzibas aprili tika
sanemts no AAS "BTA", AAS "Balta" , AAS "Gjensidige Baltic" un Compensa Life
Vienna Insurance Group SE Latvijas filiales klientiem.

Aktuala informacija par sanemtajam klientu stidzibam pieejama Komisijas majas lapa
interneta: http://www.tktk.lv/lv/publikacijas/citas publikacijas/2010/2010-02-
15 informacija par fktk san/




