Riga, 02.09.2010.
Par Komisijas sapemtajam klientu siidzibam un iesniegumiem 2010. gada augusta

Finansu un kapitala tirgus komisija (turpmak — Komisija) ir apkopojusi informaciju par
sanemtajam stidzibam no banku un apdrosinasanas sabiedribu klientiem 2010. gada augusta.

Par banku darbibu Komisijas sanemto klientu stidzibu un iesniegumu skaits augusta salidzinot ar
ieprieksejo menesi ir nedaudz pieaudzis un kopa Komisija augusta ir sapémusi 20 banku klientu
stidzibas un iesniegumus (julija — 15 stdzibas) par 8 bankam. Komisija augusta ir sanémusi 15
stdzibas un iesniegumus no fiziskam personam un 5 siidzibas un iesniegumus no juridiskam
personam.

No 20 sapemtajam stdzibam un iesniegumiem piecos gadijumos to iesniedzgji versusies
Komisija par AS "Swedbank" darbibu. Cetras siidzibas sanemtas no AS "Parex banka" klientiem,
pa divam siidzibam un iesniegumiem Komisija sanémusi no AS "DnB NORD Banka", AS "GE
Money Bank" un "Citadele banka" klientiem.

Banku klienti augusta Komisijai visbiezak stdzgjusies par kredita kilu realizaciju. Tapat
sanemtas klientu stidzibas par zve€rinatu tiesu izpilditaju rikojumu izpildi, par nekomunic€Sanu ar
klientiem un atbilzu nesniegSanu, ka ari par sadarbibu ar bankas klientu likumigiem
mantiniekiem.

Visos gadijumos Komisija ir pieprasijusi bankam sniegt skaidrojumus par radusSos situaciju un
izskatfjusi sanemto informaciju, ka rezultata Komisija savas kompetences ietvaros ir
konstatgjusi, ka divos gadijumos no 20 sanemtajiem klientu iesniegumiem un stidzibam, bankas
1iciba ir bijusi parkapumi, kas nekavégjoties tika noversti.

A1 par apdroSinasanas sabiedribu darbibu sanemto stidzibu skaits augusta ir nedaudz pieaudzis -
Komisija Saja ménesT ir sanémusi kopa 6 siidzibas (julija - 4 studzibas) — t.sk. no fiziskam
personam 5 un no juridiskas personas vienu siidzibu.

Augusta visbiezakais stidzibas iemesls bijis apdroSinasanas atlidzibas izmaksas atteikums —
Komisijas sanémusi 4 Sadas siidzibas. Sapemta ar1 viena siidziba par [émuma pienemsanas
termina novilcinasanu. No augusta sanemtajam 6 siidzibam vairak ka viena stidziba par vienu un
to pasu apdrosinasanas sabiedribu nav sanemta.

Izvert§jot apdrosinasanas sabiedribu skaidrojumus par radusSos situaciju, Komisija savas
kompetences ietvaros neviena gadijuma nav saskatijusi apdrosinasanas sabiedribu parkapumus.

Atgadinam, ka, ja klients uzskata, ka bankas vai apdroSinasanas sabiedribas ricibas rezultata ir
noticis klienta tiesibu aizskarums, tad starp tirgus dalibnieku un klientu ir radies civiltiesisks
strids un klienta tiestbu aizskarumu var risinat tiesa saskana ar Latvijas Republikas Civilprocesa
likumu, kur§ nosaka, ka katrai fiziskajai un juridiskajai personai ir tiesibas uz savu aizskarto vai
apstrideéto civilo tiesibu vai ar likumu aizsargato intereSu aizsardzibu tiesa.

Aktuala informacija par sanemtajam klientu siidzibam pieejama Komisijas majas lapa interneta:
http://www.fktk.lv/Iv/publikacijas/citas_publikacijas/2010/2010-02
15_informacija_par_ fktk san/




