Riga, 03.08.2010.
Par Komisijas sanemtajam klientu siidzibam 2010. gada julija

Finansu un kapitala tirgus komisija (turpmak — Komisija) ir apkopojusi informaciju par sanemtajam
stidzibam no banku un apdrosinasanas sabiedribu klientiem 2010. gada jilija.

Par banku darbibu Komisijas sanemto klientu stidzibu skaits julija salidzinot ar iepriek$€jo menesi ir
samazinajies un kopa Komisija julija ir san€musi 15 banku klientu siidzibas (junija — 23 stidzibas) par 6
bankam. Komisija julija sanémusi 8 siidzibas no fiziskam personam un 7 stidzibas no juridiskam personam.
Sapemta arT 1 stidziba no kadas juridiskas personas, kura sava iesnieguma stdzgjusies par piecu dazadu
Latvija darbojosos banku darbibu.

No 15 sapemtajam siidzibam septinos gadijumos siidzibas iesniedzgji versusies Komisija par AS
"Swedbank" darbibu. Pa divam stidzibam Komisija sanémusi no VAS "Latvijas Hipot€ku un zemes
banka", AS "DnB NORD Banka" un AS "Parex banka" klientiem.

Banku klienti julija Komisijai visbiezak siidzgjusies par banku kontu apkalpoSanas noteikumiem un
zverinatu tiesu izpilditaju rikojumu izpildi, ka art par kreditu restrukturizacijas nosacijumiem un saistibu
pirmstermina izpildes prasibam

Par apdrosinasanas sabiedribu darbibu sanemto stdzibu skaits jilija turpinajis sarukt - Komisija $aja
meénesT ir sanémusi kopa 4 stdzibas (jiinija - 6 sudzibas; maija — 11 sudzibas) — t.sk. no fiziskam personam
2 un no juridiskam personam 2 stidzibas.

Julija apdrosSinasanas sabiedribu klienti divos gadijumos ir stidz&jusies Komisijai par apdros$inasanas
atlidzibas izmaksas atteikumu, pa vienam iesniegumam bija par apdro§inasanas atlidzibas apmé&ru un par
lémuma piepemsanas termina novilcinasanu.

Divas no julija sapemtajam 4 sudzibam par apdroSinasanas sabiedribu darbibu bija no AAS "Balta"
klientiem.

Visos gadijumos Komisija ir pieprasijusi bankam un apdro§inaSanas sabiedribam sniegt skaidrojumus par
radusos situaciju, izskatfjusi sapemto informaciju, ka ari izvert€jusi vai tirgus dalibnicka riciba nav
saskatami parkapumi.

Kops 2010. gada sakuma, kad Komisija saka publiskot ikménesa sanemto siidzibu statistiku, Iidz $.g. jiilija
beigam Komisija ir sap@musi kopuma 232 klientu siidzibas, t.sk — 157 banku klientu un 75 apdrosSinasanas
sabiedribu klientu sudzibas. Komisija ir konstatgjusi, ka sanemto siidzibu skaits, salidzinot ar gada sakumu,
lai gan nedaudz, tacu pamazam sariik. Ja pirmajos trijos $1 gada méneSos Komisija izskatija vidgji 37
klientu stidzibas ménesT, tad sakot ar aprili stidzibu skaits ir samazinajies 11dz vidgji 30 sidzibam mé&nesT.

Komisija atgadina, ka, lai finanSu pakalpojumu patérétajs var€tu parliecinaties, kura institiicija versties
katra konkréta gadijuma ar jautajumiem un stdzibu par finanSu un kapitala tirgus dalibnieka ricibu,
Komisijas majas lapa interneta ir ievietota informacija par Komisijas un citu atbildigo institiiciju
kompetenci stidzibu izskatiSana un patérétaju stridu risinasanas jautajumos. Min&ta informacija pieejama
Seit: http://www.ftktk.lv/lv/komisija/komisijas_darbiba/fktk un_citu_instituciju_kompe/2010-04-
12_fktk un_citu_instituciju/

Aktuala informacija par sapemtajam klientu stidzibam pieejama Komisijas majas lapa interneta:
http://www.fktk.lv/lv/publikacijas/citas_publikacijas/2010/2010-02 15_informacija par_ fktk san/




