Riga, 05.07.2010.
Par Komisijas sanemtajam klientu sidzitbam 2010. gada junija

Finansu un kapitala tirgus komisija (turpmak — Komisija) ir apkopojusi informaciju par sanemtajam

Par banku darbibu sanemto klientu siidzibu skaits péd€ja meénesi nav biitiski mainijies un kopa
Komisija jiinija ir sanémusi 23 stdzibas (maija — 22 stdzibas) par 7 bankam. Tapat ka ieprieksgjos
meénesos, vairak stidzibu par banku darbibu tika sapemtas no fiziskam personam - 20 siidzibas,
savukart no juridiskam personam sanemtas 3 stidzibas.

nosacijumiem un saistibu pirmstermina izpildes prasibam. Komisija junija ir sapémusi 6 klientu
stidzibas par kontu apkalpoSanas noteikumiem un zveérinatu tiesu izpilditaju rikojumu izpildi.

Visos gadijumos Komisija ir pieprasijusi bankam sniegt skaidrojumus par raduSos situaciju un
izskatijusi sanpemto informaciju, ka ar1 izvertéjusi vai bankas riciba nav saskatami parkapumi.
Parsvara gadijumu tiek konstatéts, ka klienta riciba nav bijis pietieckami informacijas vai klients bankas
sniegto informaciju ir parpratis. Attieciba uz kreditu restrukturizaciju Komisija vienmér liidz klientam
vérsties banka un rast savstarpgji pienemamu risinajumu. Sajos gadfjumos banka ir nakusi preti un
abas puses ir panakuSas abpus€ju vienosanos.

Par apdro$inaSanas sabiedribu darbibu sanemto stidzibu skaits jiinija ir gandriz divas reizes mazaks ka
ieprieks€ja ménest - Komisija ir sanémusi kopa 6 siidzibas (maija - 11 stidzibas) — t.sk. no fiziskam
personam 4 siidzibas un no juridiskam personam 2 siidzibas, no kuram divas fizisko personu siidzibas
tika parsutitas izskatiSanai Latvijas Transportlidzeklu apdrosinataju birojam.

Jinija apdrosinasanas sabiedribu klienti ir stdz€juSies par apdroSinasanas atlidzibas apméru,
apdroSinasanas atlidzibas izmaksas atteikumu, ka arT par lémuma pienemsanas termina novilcinasanu
un citiem jautajumiem.

Komisija atgadina, ka, lai finanSu pakalpojumu patérétajs varétu parliecinaties, kura institiicija vérsties
katra konkréta gadijuma ar jautajumiem un siidzibu par finanSu un kapitala tirgus dalibnieka ricibu,
Komisijas majas lapa interneta ir ievietota informacija par Komisijas un citu atbildigo institiiciju
kompetenci siidzibu izskatiSana un pat€rétaju stridu risinaSanas jautdjumos. Minéta informacija
pieejama Seit: http://www.fktk.lv/Iv/komisija/komisijas_darbiba/tktk un_citu_instituciju_kompe/2010-
04-12_fktk un_citu_instituciju/

Aktuala informacija par sapemtajam klientu stidzibam pieejama Komisijas majas lapa interneta:
http://www.fktk.lv/lv/publikacijas/citas_publikacijas/2010/2010-02 15_informacija_par_fktk san/




