Riga, 04.06.2010.
Par Komisijas sanemtajam klientu siidzibam 2010. gada maija

Finansu un kapitala tirgus komisija (turpmak — Komisija) ir apkopojusi informaciju par sanemtajam
stidzibam no banku un apdrosinasanas sabiedribu klientiem 2010. gada maija.

Par banku darbibu Komisijas sanemto klientu stidzibu skaits p&€d€ja menesT ir nedaudz samazinajies un
kopa Komisija maija ir sanémusi 22 sitidzibas (aprilt — 28 siidzibas) par 10 bankam, viena gadijuma
klients nav noradijis konkrétu tirgus dalibnieku par kura darbibu stidziba tiek iesniegta. Maija, tapat ka
ieprieks, vairak stdzibas par banku darbibu tika sapemtas no fiziskam personam - 17 sudzibas,
savukart no juridiskam personam 5 siidzibas.

Lidzigi ka visos ieprieks€jos §1 gada menesos, arT maija visvairak klienti ir stidz€jusies par to banku
darbibu, kuram ir vieni no lielakajiem privatpersonu kreditportfeliem — visbiezak par AS "Swedbank",
nedaudz retak par AS "SEB banka", AS "Parex banka" un AS "GE Money bank".

Banku klienti maija Komisijai visbiezak siidz&jusies par kreditu restrukturizacijas nosacijumiem.
Komisija ir sapémusi siidzibas arl par izmaksu veikSanu no noré€kinu kontiem un par saistibu
pirmstermina izpildi.

Visos gadijumos Komisija ir pieprasijusi bankam sniegt skaidrojumus par radusos situaciju un
izskatijusi sanemto informaciju, ka ar1 izvertejusi vai bankas riciba nav saskatami parkapumi.
Parsvara gadijumu tiek konstatéts, ka klienta riciba nav bijis pietickami informacijas vai klients bankas
sniegto informaciju ir parpratis. Attieciba uz kreditu restrukturizaciju Komisija vienmér lidz klientam
vérsties banka un rast savstarpgji pienemamu risinajumu. Sajos gadfjumos banka ir nakusi preti un
abas puses ir panakusas abpus€ju vienoSanos. Atgadinam, ka $.g. 1. ceturks$na beigas restrukturiz&to
kreditu skaits sasniedza 41.5 tiikstoSus kreditu 2.7 miljardu latu apjoma.

Par apdroSinasanas sabiedribu darbibu sanemto stidzibu skaits maija nav biitiski mainijies - Komisija ir
sanémusi kopa 11 stdzibas (aprili - 12 stdzibas) — t.sk. no fiziskam personam 7 stdzibas un no
juridiskam personam 4 stidzibas, no kuram viena tika parsitita izskatiSanai Latvijas Transportlidzek]u
apdrosinataju birojam.

Maija apdrosinasanas sabiedribu klienti visvairak ir siidz&jusies par apdros§inasanas atlidzibas apméru.
Tapat Komisija sanémusi sidzibas par apdroSinasanas atlidzibas izmaksas atteikumu un l€muma
pienemsanas termina novilcinasanu.

Visvairak stidzibas maija tika sanemts no AAS "BTA" un AAS "Baltikums" klientiem.

Komisija atgadina, ka, lai finanSu pakalpojumu paterétajs varétu parliecinaties, kura institiicija versties
katra konkréta gadijuma ar jautajumiem un stidzibu par finanSu un kapitala tirgus dalibnieka ricibu,
Komisijas majas lapa interneta ir ievietota informacija par Komisijas un citu atbildigo institiiciju
kompetenci stidzibu izskatiSana un patérétaju stridu risinasanas jautajumos. Minéta informacija
pieejama Seit: http://www.fktk.lv/lv/komisija/komisijas_darbiba/fktk un_citu_instituciju_kompe/2010-
04-12_fktk un_citu_instituciju/

Aktuala informacija par sanemtajam klientu stidzibam pieejama Komisijas majas lapa interneta:
http://www.fktk.lv/lv/publikacijas/citas_publikacijas/2010/2010-02 15_informacija par fktk san/




