Riga, 12.04.2010.
Par Komisijas sanemtajam klientu sadzibam 2010. gada marta

Finansu un kapitala tirgus komisija (turpmak — Komisija) ir apkopojusi sanemtas
stidzibas no banku un apdrosinasanas sabiedribu klientiem 2010. gada marta.

Kopa par banku darbibu marta Komisija ir sanémusi 27 siidzibas (februari — 15 stidzibas)
par 11 bankam, tai skaita 21 gadijumos stidzibas iesniedzgjs bija fiziska persona, bet 6 -
juridiska persona. Tapat ka ieprieks€ja ménest, arT marta visvairak stidzibu sanemtas no
AS "Swedbank" un AS "SEB banka" klientiem.

Banku klienti marta visbiezak ir stidzg€jusies Komisijai par kreditu restrukturizacijas
iesp&jam, par dazadu likuma normu piem@rosanu un to izpildi, ka arT citiem jautajumiem.
Marta Komisija ir sapé€musi ar tris siidzibas par banku ricibu, kuras stidzibas iesniedzgjs
nav noradijis konkrétu banku par kuras darbibu siidziba iesniegta. Sada veida siidzibas
Komisija p&c butibas nevar izskatit, jo Komisija izskatot sudzibu ludz konkré&tai bankai
sniegt savu skaidrojums par siidziba minétajiem faktiem.

AT par apdroSinasanas sabiedribu darbibu sanemto stidzibu skaits ir ievérojami pieaudzis
- marta Komisija ir sanémusi kopa 26 stidzibas (februar - 12 sudzibas) — t.sk. no fiziskam
personam 22 siidzibas, no juridiskam personam 4 stidzibas, no kuram divas tika parsititas
atbildes sniegSanai Latvijas Transportlidzek]u apdroSinataju birojam.

Pedgja menesa laika visbiezak apdroSinasanas sabiedribu klienti stdzgjusies par
nepamatotu apdro$inasanas atlidzibas izmaksas atteikumu, [émuma piepemsanas termina
novilcinasanu un apdro$inasanas noteikumu nosacTjumiem. Apdrosinataju klienti marta
biezak sudzgjusies par AAS "BTA" un AAS "Balta" darbibu"."

Aktuala informacija par sanemtajam klientu sidzibam pieejama Komisijas majas lapa
interneta: http://www.ftktk.lv/lv/publikacijas/citas_publikacijas/2010/2010-02-
15_informacija_par_fktk san/

Lai finansu pakalpojumu paterétajs, t.sk. kreditnéméjs, varetu parliecinaties, kura
institicija versties katra konkréta gadijuma ar jautdjumiem un kam adres€jams
iesniegums vai stidziba par finansu un kapitala tirgus dalibnieka ricibu, esam ievietojusi
majas lapa informativu materialu un aicinam interesentus iepazities par Komisijas un citu
atbildigo institliciju kompetenci stidzibu izskatiS$ana un pat€rétaju stridu risinasanas
jautajumos. Mingéta informacija pieejama Seit:
http://www.fktk.lv/lv/komisija/komisijas_darbiba/fktk un_citu_instituciju _kompe/2010-
04-12_fktk un_citu_instituciju/




