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Esosas situacijas raksturojums

1.1. FinansSu pratibas stratégijas 2014-2020 raksturojums

Latvijas FinanSu pratibas stratégija 2014-2020
(FPS 2014-2020 vai Stratégija)! bija pirmais stratégiska
[imena dokuments Latvija, kas raksturoja Latvijas valsts
un sabiedribas vélmi veidot sakartotas ekonomiskas at-
tiecibas un finansu vidi, pievérsoties katra cilvéka finan-
Su zinasanam un ricibas izvélém ka nozimigam faktoram,
lai panaktu ilgtspéjigu finansu stabilitati un labklajibu gan
individa, gan visas sabiedribas limeni. Tas noteica vieno-
tu stratégisku pieeju iedzivotaju finansu pratibas limena
pakapeniskai paaugstinasanai vidéja planosanas termina.

FPS 2014-2020 bija adreséta finansu un ekonomiskas
izglitibas aktivitasu nodrosinatajiem un attistitajiem Latvi-
ja. Ta paredz€ja, ka Stratégijas mérki tiek sasniegti, part-
neriem Istenojot aktivitates valsts izglitibas satura pilnvei-
dé, mizizgltibas macibu satura un zinasanu parbaudes
riku izstradé un popularizésana, ka ar1 sadarbibas projek-
tos starp iesaistitajam valsts un pasvaldibu iestadém, da-
7adu izglitibas pakapju macibu iestadém, nevalstiskajam
organizacijam (NVO), finansu sektora profesionalajam
asociacijam un finansu un kapitala tirgus dalibniekiem,
ietverot art starptautisko partneru aktivitates un sniegto
atbalstu. Tatad FPS 2014-2020 tika noteikts fokuss uz
finansu zinasanam un izglitibu, adres€jot to sabiedribas
grupam, kuras ieklaujas izglitibas procesos un ir sasnie-
dzamas tiem, kas nodrosina izglitoSanu.

FPS 2014-2020 arhitektira nozimiga vieta bija vizijai,
kas bija Stratégijas veidot3ju (iesaistito pusu ekspertu) re-
dzéjums par idealo statusu izraudzitajas finansu pratibas
raksturlielumu pozicijas. Atbilstosi vizijai Stratégijas vei-
dotaji? izraudzijas un defingja tas mérkus, darbibas virzie-
nus un uzdevumus.

Stratégija tika noteikti tris mérki: finanSu planosanas
un uzkrajumu veidosanas tradicija (1), finansu pakalpo-
jumu vides integritate (2), sabiedribas finansiala ilgtspéja
un attistiba (3). Atbilstosi mérkim tika definéti virzieni un
tiem atbilstoSi uzdevumi. Kopuma Stratégija tika noteik-
ti 17 uzdevumi, to istenotaji, mérka grupas, finanséjuma
avots, 1stenosanas periods. Finanséjuma avoti lielakoties
bija vai nu Stratégijas veidoSanas partneru finanséjums,
vai Eiropas Savienibas (ES) fondu finanséjums, bet tris
uzdevumu Tstenosanai Labklajibas ministrijas (LM), Eko-
nomikas ministrijas (EM), FinanSu ministrijas (FM) un IZM
resursi vai finanséjums.

Uzdevumus var grupét ka tadus, kas bija vérsti uz:

finansu izglitibas pilnveidi visos izglitibas limenos,
adreséjot tos gan izglitojamajiem (no pirmsskolas vecuma
[1dz augstskolai), gan izglitibas procesa iesaistamajiem pe-
dagogiem;

informativo un izpratni veidojoSo aktivitasu (gan
konsultésana, gan specializéti portali ar informativu un
izglitojosu saturu) sekmésanu plasai sabiedribai aspektos,
kas ir saistiti gan ar individualo finansu parvaldisanu (pie-
méram, izveloties pareizus principus, ka planot finanses
dazados dzives cikla posmos, art kritiskas situacijas), gan
konkrétu finansu pakalpojumu un finansu parvaldisanas
instrumentu izveli;

finansu pakalpojumu vides pilnveidi, veicinot labas
pakalpojumu sniegSanas, informésanas un klientu attieci-
bu veidosanas prakses iedibinasanos (veidojot étikas ko-
deksus, attiecibu ar klientiem vadibas stratégijas, klientu
tiesibu aizsardzibas mehanismus pret agresivu komerc-
praksi u.c.);

ekspertu limena zinasanu un prasmju pilnveidi par
finansu pakalpojumu vidi (finansu pakalpojumu attistibas
tendences, 1pasu uzmanibu pievérsot nebanku kreditésa-
nai), ekonomiskajiem procesiem (ekonomikas aktualitates,
tautsaimniecibas norises un tendences), tostarp ilgtspéjas
aspekta, veicinot analitisko un pétniecisko aktivitasu in-
tensitati saja joma;

normativas vides pilnveidi, analizéjot iesp&jamo
normativo aktu ietekmi uz finansu uzvedibu un ierosinot
izmainas tiesibu aktos vai to piemérosanas praksé.

Kopuma, novértejot Stratégijas aktivitates, var secinat,
ka tajas skaidrak bija aprakstitas nepiecieSamas ar finansu
izglitoSanu saistitas darbibas, 1pasi formalas izglitibas pos-
mos. Vienlaikus tika uzsvérts, ka aktualaja situacija pastav
apstakli, kas ierobeZo (Stratégijas veidotaju ieskata) iespé-
jas pietiekama apjoma nodrosinat finansu un ekonomiska
satura ieklausanu izglitibas programmas. Stratégijas vei-
dotaju un Tstenotaju loks bija saméra Saurs, bez nozimi-
giem papildu resursiem mérku un uzdevumu stenosanai.
Stratégija nebija norades uz atbalstu augstakajas valsts
parvaldes institlcijas. Visbeidzot $aja dokumenta nebija
ietvertas pietiekami spécigas sviras, kas varéja ietekmét

1 Sk. https:/www.finansupratiba.lv/wp-content/uploads/2018/03/Strategijas_makets_final.pdf.

2 Stratégijas veidotaji - finansu pratibas veicinasanas partneri: Finansu un kapitala tirgus komisija (FKTK) partneriba ar Latvijas
Banku (LB), Izglitibas un zinatnes ministriju (IZM), Valsts izglitibas satura centru (VISC), Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru

asociaciju (kops 2018. gada - Latvijas Finansu nozares asociacija (LFNA)) un Latvijas Apdrosinataju asociaciju (LAA).



meérka grupu uzvedibu, lai tas blatu motivetas apgtt zina-
Sanas un prasmes, kas saistitas ar finansu planosanu un
finansu pakalpojumu optimalu un efektivu izmantosanu.

Analizeéjot Stratégija izvélétos indikatorus un to verti-
bas, redzams, ka dazviet nebija skaidru principu un kri-

FPS 2014-2020 raksturojums: stratégijas vizija,

Ka vajadzibas
jaapmierina:

o likumdevé;js;

« politikas veidotaji;

o izstradataji un finansu
pakalpojumu sniedzéji;

» sabiedriba.

Aktivitates

Mérku sasniegSanas veids:

partneriem Istenojot aktivitates valsts izglitibas satura piln-
veidé, mazizglitibas macibu satura un zinasanu parbaudes
riku izstradé un popularizésana, ka ari sadarbibas projektos
starp iesaistitajam valsts un pasvaldibu iestadem, dazadu
izglitibas pakapju macibu iestadém, NVO, finansu sektora
profesionalajam asociacijam un finansu un kapitala tirgus
dalibniekiem, ietverot ari starptautisko partneru aktivitates
un sniegto atbalstu. Tatad - fokuss uz finansu zinasanam un
tam sabiedribas grupam, kuras ieklaujas izglitibas procesos.

FPS 2014-2020 nebija pietiekami atspoguloti meha-
nismi (tostarp ricibas politiku un iesaistito pusu aktivita-
$u sviras), kas var ietekmét mérka grupu uzvedibu, lai tas
bGtu motivétas apgtt zinasanas un pilnveidot prasmes,

Latvijas iedzivotaju finansu pratibas stratégija 2021.-2027. gadam

tériju, kas pamatotu taja ieceréto rezultatu sasniegSanas
iesp€jamibu, tostarp - lai skaidri definétu to aktivitasu
kopumu, kuras batu javeic, lai varétu sasniegt noteiktus
izméramus rezultatus.

meérki, uzdevumi, adresati un raditaji

Vizija:
o ikviens iedzivotajs parzina finansu planosanas pamatus

un spéj veidot lidzsvarotu privato/majsaimniecibas
budzetu;

e vairakums iedzivotaju apzinati veido uzkrajumus un
nodrosinas pret iespéjamiem nakotnes riskiem;

» vairakums iedzivotaju ir finansiali patstavigi un nav atka-
rigi no valsts atbalsta, jo plano savu vecumdienu materialo
labklajibu laikus un galvenokart palaujas uz pasu nopelnito
un uzkrato;

« vairakums iedzivotaju prot veidot finansiali ilgtspéjigu
personisko finansu koncepciju, apzinoties savus finansu
meérkus un savas iespéjas to sasniegsana;

« ikviens iedzivotajs izprot un apsver finansu sektora un
briva tirgus ekonomikas iespéjas un riskus, ka ari spéj
izmantot prieksrocibas sava labklajibas limena paaugstina-
Sanai;

» nozimiga dala iedzivotaju ir ekonomiski aktivi un ar
inovativu pieeju, tadél ir konkurétspéjigi darba tirgd gan
regionali, gan globali;

* nozimiga dala iedzivotaju ir spéjigi sniegt padomus un
konsultacijas citiem privatos finansu jautajumos, sekot lidzi
ekonomiskajiem procesiem un iedrosinat citus, lai vairotu
labklajibu ar finansu pratibas palidzibu.

Rezultatu raditaji

kas saistitas ar finansu plano$anu un finansu pakalpojumu
optimalu un efektivu izmantosanu atbilstosi to dzives cik-
la merkiem, ka ar1 valsts finansu stabilitates un tautsaim-
niecibas izaugsmes nodrosinasanai.




1.2. FinansSu pratibas strategijas 2014-2020 i1stenosanas pieredzes

leguvumi

Jaatzimé, ka FPS 2014-2020 istenosanas perioda ir
ieglta vértiga pieredze gan stratégisko procesu parvaldi-
ba, gan finansu pratibas procesu parraudziba. Ka pozitivu
pieredzi un ieguvumus stratégiska procesa parvaldibas as-
pekta var minét to, ka:

ir izveidojusies stabila iesaistito pusu kopa, kas re-
gulari FKTK koordinéjosa vadiba piedalas finansu pratibas
pilnveidosanas aktivitatés, paplasinot tas un attiecinot ari
uz sekundaram grupam (pieméram, socialo zinibu, tostarp
ekonomikas priekSmetu, pedagogiem);

FPS 2014-2020 istenosanas darba grupa ir virzijusi
aktivitates, kas ir nodrosinajusas talaku izpratnes veicina-
Sanu par finansu pratibas efektivitates palielinasanas mér-
kiem, uzdevumiem, ka ari pieejam dazadas mérka grupas,
tostarp, izveidojot finansu pratibas indeksu, nodrosinaju-
si macibu materialu un metodisko materialu sagatavosa-
nu finansu izglitoSanai visparéjas izglitibas limeni, ka art
uz Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas
(OECD) rekomendacijam balstitu finansu pratibas kompe-
tencu standarta pieaugusajiem ka mazizglhtibas vadliniju
sagatavosanu;

ir paplasinata sadarbiba ar OECD, nodrosinot Lat-
vijas parstavniecibu finansu pratibas jomas koordinacijas
aktivitatés, piedaloties starptautiskos pétijumos un finan-
Su pratibas politikas veidosanai veltitos pasakumos;

ir paplasinatas iesaistito pusu planotas un isteno-
tas finansu pratibas pilnveides aktivitates, ka ari lidzdaliba
starptautiska méroga finansu pratibas veicinasanas aktivi-
tates, kas ir vérstas gan uz sabiedribas uzmanibas pievér-
Sanu finansu pratibas jautajumiem, gan uz noteiktu mérka
grupu finansu zinasanu un prasmju situacijas izpéti un tas
uzlabosanu.

Ipasi jauzsver minéta finansu pratibas statusa izmainu
novértésanai paredzéta aktivitate - finansu pratibas in-
deksa izveide (kops 2014. gada). To veido raditaju - indek-
su - kopums, kas tiesi vai netiesi raksturo finansu uzvedi-
bu. Indeksu veido $adi apaksindeksi: finansu pakalpojumi
(1), uzkrajumi (2), planosana/budzets (3), kredtti (4), pen-
sija (5), informétiba un drosiba (6), uzdevumi (7). Indek-
sa maksimalais punktu skaits ir 99, ko veido visu minéto

apaksindeksu vertibu summa. Pedéja finansu pratibas in-
deksa (2019) vértiba bija 21.7 punkti. Tas ir palielindjies
par 0.5 procentpunktiem, salidzinot ar iepriek$€jo aptauju
2015. gada. Kopéjais indeksa (2019) pétnieku novérojums
par FPS 2014-2020 1stenosanas laiku ldz 2019. gadam ir,
ka indekss uzrada palielinajumu apaksindeksos, kas rak-
sturo plasaka finansu pakalpojumu klasta, tostarp apdro-
Sinasanas pakalpojumu, izmantoSanu un majsaimniecibu
uzkrajumu rezervju apmeéru. Vienlaikus ir samazinajums
planosSanas/budzeta apaksindeksa. To indeksa veidotaji
interpreté ka rocibas pieaugumu, kas veicina mazak skru-
pulozu plano$anu un brivaku ricibu ar finansu resursiem,
tomer vienlaikus tas var liecinat par zinamiem ierobezo-
jumiem mérka segmentu finansu planosanas kultiras as-
pekta, kam var bt ietekme uz finansu pratibas ilgtspéju.
Savukart ka pozitivs akcents ilgtspéjas aspekta noraditi
pensiju uzkrajumu veidoSanas uzlabojumi, ieklaujot 3aja
aktivitate lielaku jaunieSu mérka grupu ipatsvaru.

Kopé€jais secinajums par indeksu - tas ir bijis labs pa-
mats, lai kopuma novértétu FPS 2014-2020 efektivitati.
Gan indeksa vértibas, gan indeksa pétijumu skaidrojumi
sniedz vértigas norades, kas liek pievérst uzmanibu vaira-
ku indeksa vai apaksindeksu izmainu sasaistei ar finansu
pratibas kvalitati FPS 2014-2020 istenoSanas perioda,
sniedzot nozimigu papildinajumu pasas Stratégijas mérku,
uzdevumu un tiem atbilstoso indikatoru izpildes analizé.
Sadu mérijumu kopu pilnigakai izmantosanai un inter-
pretésanai finansu pratibas pilnveides aspekta (tostarp
ricibas politiku veidosana vai iesaistito pusu kompetencé
esoSo aktivitasu planosana) ir nepiecieSsami gan paplasi-
nati un padzilinati kvantitativie, gan kvalitativie pétijumi.

Ar1 nakamas stratégijas perioda batu turpinams gan fi-
nansu pratibas indeksa pétijums, gan majsaimniecibu fi-
nansu stabilitates un ilgtsp€jas mérijums, kas tiek veidots,
ieklaujot majsaimniecibu aizdevumu un noguldijumu at-
tiecibu, majsaimniecibu noguldijumus (procenti no ieksze-
mes kopprodukta (IKP)), majsaimniecibu procentu maksa-
jumus (procenti no IKP), stradajoso vidéjo darba samaksu
pret iepriek3€jo periodu (neto) un bezdarba limeni, un kas
tiek izmantots finansu pratibas situacijas raksturosanai ka
precizi salidzinamu makroekonomisko raditaju kopums.

1.3. Finansu pratibas strategijas 2014-2020 sasaiste ar valsts planosanas

dokumentiem

FPS 2014-2020 raksturo virkne iezimju, kuras batu ja-
nem véra turpmakaja Sis jomas stratégiskaja planosana.
Saja konteksta nozimigi aspekti ir sasaiste ar valsts plano-
Sanas dokumentiem, Stratégijas vadoSo istenotaju saikne
ar saistito politiku veidotajiem, Stratégijas 1stenoSanas
mehanismi, raditaji un merijumi.

FPS 2014-2020 nav norades uz skaidru un ciesu sa-
saisti ar valsts méroga vidéja un ilgtermina planoSanas
dokumentiem un ar Stratégiju tematiski saistitu politiku
veidotajiem un atbalstu augstakajas valsts parvaldes in-
stitlcijas. Analizéjot tadus planosanas dokumentus ka
Finansu sektora attistibas plans (FSAP) un Nacionalais at-



tistibas plans (NAP), redzams, ka finansu pratibas temats
ir nepietiekami akcentéts.

FPS 2014-2020 istenosanas perioda ir pienemts Fi-
nansu sektora attistibas plans 2014-2016 (FSAP 2014-
2016)® un Finansu sektora attistibas plans 2017-2019
(FSAP 2017-2019)*. FSAP ir planosanas dokumenti, ku-
ros, FM uznemoties vadoSo lomu, tiek noteikti finansu
sektora politikas vidéja termina attistibas virzieni, sniegts
finansu sektora darbibas izvértéjums, noteiktas priorita-
tes un sasniedzamie rezultati.

Salidzinot abus planus finansu pratibas aspekta,
ir redzams, ka 1pass uzsvars uz finansu pratibu likts
FSAP 2014-2016, kura finansu pratiba ir minéta ka poli-
tikas prioritate, paredzot tadas atbalstosas aktivitates ka
finansu pratibas virziena attistiSana, 1pasi pievérsoties pa-
téréetaju kreditu sloga samazinasanai un informésanai par
finansu pakalpojumiem.

Savukart FSAP 2017-2019 finansu pratiba nav ipa-
i akcentéta. Vienlaikus tadi finansu pratibas aspekti ka
finandu zinasanu kvalitate un ar tam saistita finansu lé-
mumu pienems3ana ir svarigs faktors, kas ietekmé inves-
ticiju iesp&jas mazo un vidéjo uznémumu (MVU) sektora.
Dokumenta uzsverts, ka uznémejiem Latvija bieZi trakst
visparéejas izpratnes par finanséjuma veidiem. No jauna
izveidotu uznémumu un mikrouznémumu vaditajiem ir
nepietiekama visparéja izglitiba finansu jautajumos, kas
apgratina finanséjuma sniedzéjiem $o uznémumu noveér-
tésanu. Otrs FSAP 2017-2019 ieklautais aspekts un no
ta izrietoSais uzdevums - patérétaju zinasanas patérétaju
kreditéSanas joma un uzdevumi izglitosana, seviski jauta-
jumos par atbildigu aiznemsanos un parada saistibu par-
valdiSanu. Sagaidamais rezultats - nodrosinata patérétaju
informetiba.

Kopéjais secinajums par FPS 2014-2020 sasaisti ar fi-
nansu sektora attistibas planosanas dokumentiem ir, ka
sadarbiba starp planosanas dokumentu veidotajiem ir
bijusi nepietiekami koordinéta un akcentéta. Lai situaci-
ju uzlabotu, planosanas dokumentu veidotajiem un iste-
notajiem javeido saturiska saikne starp Siem planosanas
dokumentiem.

FPS 2014-2020 1stenosanas laiks bija identisks ar Na-
cionald attistibas plana 2020 (NAP 2020)° istenos$anas
laiku. FPS 2014-2020 ir ieklauta atsauce uz NAP 2020,
vienlaikus finansu pratibas un izghtibas jautajumi
NAP 2020 ir tieSi minéti tikai ricibas virziena “Kompe-
tencu attistiba”, uzsverot, ka, “lai cilvekam batu iespéja
ieglt un stradat cienigu darbu un gadat par sevi, saviem
tuviniekiem un sniegt ieguldijumu valsts attistiba, nepie-
cieSamas dazadas kompetences (zinasanu, prasmju un
attieksmju kopums)”, un minot tadas prasmes k3 planot
finanses, novertét riskus un rast tiem risinajumus. Tapat
uzsvérts, ka kompetences japilnveido visa maza garuma,
jo nav iespéjams precizi paredzét nakotnes vajadzibas.

Atseviski uzsvari NAP 2020 kontekstuali ietver uz finan-
Su pratibu attiecinamu nozimi, pieméram, uzstadijums, ka
valstij ir svarigi stiprinat iedzivotaju droSumspéju jeb spéju
pielagoties mainigiem apstakliem, akcentéjot, ka “cilvéks
ar pietiekamu droSumspéju sp€j rast attistibas un proble-
mu risinajumus ne tikai sev un tuvakajiem, bet ar1 pilnver-
tigi piedalities sabiedribas dzive. Cilveks ar nepietiekamu
droSumspéju neprot saskatit iespéjas izaugsmei, jatas ap-
draudéts, neuzticas citiem, neredz savu saikni ar valsti un
neiesaistas tas dzivé. [..] Mums jarada apstakli katra Lat-
vijas iedzivotaja droSumspéjas stiprinasanai, lai sabiedriba
kopuma gitu no tautas saimniecibas izaugsmes un butu
gatava nakotnes izaicinajumiem” (NAP 2020).

1.4. FinansSu pratibas situaciju ietekmejosie procesi un notikumi

(2014-2020)

Raksturojot faktorus, kas ietekmé finansu pratibas sta-
tusu Latvija FPS 2014-2020 perioda, hronologiski pirmais
notikums bija Latvijas pievienosanas eirozonai (1) 2014.
gada 1. janvari. Latvijas gadijuma Sis process nesaistijas
ar tadu iedzivotaju uztveré negativi vértéjamu efektu ka
cenu pieaugumu. Savukart parrobezu darijumu un mobili-
tates konteksta tas labvéligi ietekméja Latvijas iedzivotaju
un majsaimniecibu finansu bilanci.

Dinamiskais mobilo tehnologiju lietotaju skaita pieau-
gums, strauja bezskaidro un elektronisko maksajumu at-
tistiba un attalinatu finansu darijumu nozimes un ipatsva-
ra pieaugums veicinaja finansu produktu un pakalpojumu
digitalizaciju (2). Digitalizacija rada jaunas iespé&jas finansu
izglitibai un jaunu finansu prasmju veidosanai, kas lidz ar
jaunu finansu produktu un pakalpojumu sanemsanas ie-

spéjam arvien plasakai sabiedribas dalai (viens no finansu
inovaciju virzieniem - izmantot mobilas tehnologijas tadu
jaunu, intuitivi lietojamu, individualizéjamu produktu ra-
disanai, kas bitu pieejami ari tiem, kurus bankas lidz Sim
nav apkalpojusas) palielina finansu ieklautibu.

Tomer vienlaikus stratégiska liment jauzsver riski, kuri art
Finansu pratibas stratégija 2021-2027 (FPS 2021-2027
vai FPS) nezaudés aktualitati un bas nozimigi. Galvenie
riski saistiti ar diviem faktoriem: pieaugosam noziedzigam
aktivitatém kibervide iepreti ierindas tehnologiju lietotaju
prasmém un iespéjam tas identificét un pasargat sevi no
to ietekmes (1), ka ar1 finansu izslégsanas riski vecaka ga-
dagajuma sabiedribas dalai, kura ir ievérojams tadu perso-
nu Tpatsvars, kuras neprot lietot digitalas tehnologijas un
art neapgas to lietosanu (2).

3 Sk. https:/likumi.lv/ta/id/265361-par-finansu-sektora-attistibas-planu-2014-2016-gadam.
4 Sk. https:/likumi.lv/ta/id/289590-par-finansu-sektora-attistibas-planu-2017-2019-gadam.
5 Sk. https:/www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/20121220_NAP2020%20apstiprinats%20Saeima_4.pdf.



Ar finansu pakalpojumu digitalizacijas procesiem ir
saistita strauja nebanku kreditésanas pakalpojumu iz-
platisanas (3), sakot ar finansu krizes laiku (2008-2011),
bet 1pasi - kops 2015. gada. Izmantojot mobilas viedas
tehnologijas - to kanalus, klientu identificésanas iespé€jas,
lietotnes un platformas -, ievérojami lielaks un strauji pie-
augoss klientu skaits varéja sanemt nelielu aizdevumu loti
1sa laika, turklat 24 stundas diennakti.

Nebanku kreditésana Stratégijas 1stenosanas laika vai-
rakkart nonakusi Latvijas politikas veidotaju fokusa. Ne-
mot vera, ka sakotnéji St industrija tika salidzinosi vajak
reguléta un liela méra bija orientéta uz mérka grupam ar
zemaku finansu zinasanu limeni, veidojas piegadataju un
klientu attiecibas ar ievérojami lielaku piegadataju varu.
Iznakuma liela un augosa kreditnémeéju dala maksaja loti
augstas aizdevumu procentu likmes un nespéja laicigi segt
saistibas, kuras refinans€jot vél palielinajas. Pirms 13. Sa-
eimas velesanam likumdevéji, veicot izmainas Sis industri-
jas reguléjuma, ir ieveérojami ietekméjusi gan pakalpojumu
sniegSanas vidi, gan pasu industrijas attistibas vektoru.
Attieciba uz klientiem $is izmainas ir ietekméjusas gan
kreditéSanas produktu izmaksas, kas kluvusas kopuma ze-
makas, gan pieejamibu.

Stratégijas darbibas laika ir mainijusies nebanku kredi-
téSanas industrijas publiskas komunikacijas akcenti. Ne-
banku kreditéSanas uznémumu intereSu parstavniecibai
izveidota organizacija Latvijas Nebanku kreditdevéju aso-
ciacija (dibinata 2010. gada, kops 2013. gada pardévéta
par Latvijas Alternativo finansu pakalpojumu asociaciju
(LAFPA)) ir ne vien lobéjusi industrijas intereses likumde-
VEju vide, bet centusies uzlabot nebanku kreditésanas re-
putaciju, popularizéjot atbildigas aiznemsanas principus®
un sekméjot Sis nozares efektivitates sasaisti ar tehno-
logiju iespejam. Neatkarigi no $is organizacijas darbibas
publiskd novértéjuma ta ir uzlikojama par ieintereséto
un iesaistito pusi finansu pratibas stratégiskas vadibas
izpratne.

Zemo procentu vide eiro un citu attistito valstu bri-
vi konvertéjamo valtu telpa (4) ir tendence, kas turpi-
nas kops 2012. gada, bet kops 2015. gada izpauZas veél
reljefak neka ieprieks. Iznakuma samazinas aizdevumu
procentu slogs individiem un majsaimniecibam, kas iz-
manto banku kreditus, bet vienlaikus klienti nav motiveti
izmantot banku noguldijumu produktus. Tas savukart var
ietekmét majsaimniecibu finansu stabilitati ilgtermina un
nesekmé uzkrajumu veidoSanas kulttru. Turklat tas 1pasi
attiecas uz iedzivotajiem, kuriem ir zems zinasanu limenis
par ieguldijumiem, jo 3i cilvéku grupa neizprot noguldiju-
mu produktu alternativas.

Kops 2015. gada pieaugosa regulativas vides iezime
Latvija ir finansu aktivitatés iesaistito dalibnieku (indivi-
du un uznémumu) atbildibas jomu paplasinasana (5), kas
aptver ne tikai to ekonomisko un finansu aktivitasu moti-
vus, bet ari partneru, klientu vai piegadataju izvéli. Si ten-

dence turpina procesus, kas aizsakas devindesmito gadu
beigas OECD dalibvalstu ekonomiskas un tiesiskas vides
uzlabosanas aktivitasu ietvaros, turpinoties péc 2001.
gada 11. septembra terora aktiem ASV un ASV finansu
uzraugu reakcijas uz tiem.

ES limeni dominé regulativas vides pilnveidosanas ten-
dences (6), kas ir vérstas uz finansu ieklausanas palielina-
Sanu un patérétaju interesu aizsardzibu, - no vienas pu-
ses, sekméjot plasaku finansu pakalpojumu piedavajumu,
atrumu, értu piekluvi un samazinot izmaksas klientam, no
otras puses, aizsargajot neprofesionalu klientu pret ris-
kiem, tai skaita izmantojot komplicétus investiciju, iegul-
dijumu un aktivu parvaldisanas pakalpojumus.

Ja FPS 2014-2020 veidosanu ietekméja 2008.-2011.
gada globala finansu krize, tad tas istenosanas noslée-
guma posmu un FPS 2021-2027 uzsaksanu iespaidos
COVID-19 globala pandémija (7). COVID-19 ir ietekmeé-
jis gan individu un majsaimniecibu labklajibu, gan finansu
pakalpojumu sniedz€éju pozicijas, gan valstu finansu stabi-
litati. Eiropas Patéréetaju maksajumu zinojuma 2020 Bal-
taja gramata ir izklastita COVID-19 finansiala ietekme uz
privatajam majsaimniecibam 24 Eiropas valstis.

Pétijumu rezultati liecina’, ka COVID-19 krize ilgstosi
ietekmés Eiropas patérétaju spéju parvaldit savas maj-
saimniecibas finanses. 48% eiropiesu apgalvo, ka vinu
finansiala labklajiba ir samazinajusies salidzinajuma ar ie-
priekséjo pusgadu. Gandriz ¢etrus no 10 darba néméjiem
ir ietekméjis COVID-19, bet vairak nekd pusei (54%) ir
samazinajusies majsaimniecibu ienakumi. 20% patérétaju
tiesa COVID-19 ietekmé ir palielinajusas savlaicigi neseg-
tas saistibas par ikdienas izdevumiem. JaunieSiem Sis ra-
ditajs ir pieaudzis dz 24%. Savukart 58% respondentu ir
neapmierinati ar savam ikmeénesa ietaupijumu veidosanas
iespéjam, salidzinot ar 52% pédéjo gadu aptauja. Vienlai-
kus - tresdalai respondentu COVID-19 ir pozitivi ietek-
meéjis vinu izdevumus.

Saja pozicija ari Latvijas dati norada uz tendenci, ka iz-
devumi drizak samazinas. Saja konteksta Latvijas ekono-
miku kopuma globala pandémija ietekmé tapat ka paréjo
ES dalibvalstu un citu valstu ekonomiku. Uz to norada
IKP negativa dinamika. Kaut art sakotnéji (2020. gada
marts - septembris) Latvija bija ierindojama starp valstim
ar zemakiem saslimstibas raditajiem un attiecigi elastiga-
ku ierobezojumu reZimu un Skietami mazaku ietekmi uz
lielako dalu nozaru (iznemot parrobezu tarismu, viesnicu
industriju, starptautiskos pasazieru parvadajumus), jau
2020. gada oktobri situacija strauji pasliktinajas, ietekmé-
jot ievérojami plasaku nozaru spektru (tirdznieciba, pakal-
pojumi, kultGra un izklaide u.c.) un radot nepiecieSamibu
veidot bezprecedenta atbalsta mehanismus, kas mazinatu
gan ekonomikas lejupslides apjomu un dzilumu, gan vei-
dotu priek$noteikumus tautsaimniecibas atvese|o$anai un
finansu stabilitates atjaunosanai péc pandémijas ierobe-
ZoSanas.

6 Sk. LAFPA iniciéto pétijumu "Nauda un cilvéks. Latvijas iedzivot3ju riciba ar savu naudu" (2018) un taja tipologizétos uzvedibas

modelus - Cetri atskirigi Bruno un tests "Mans Bruno" (LAPFA (2018)).

7 Avots: European Consumer Payment Report 2020 (2020), sk. https:/www.intrum.com/publications/european-consumer-pay-

ment-report/ecpr-2020-special-edition-whitepaper/.



1.5. Finansu pratibas izmainas un statuss (2014-2020)

FinanSu pratibas situacijas raksturojums Latvija
FPS 2014-2020 istenosanas perioda ir balstits uz datiem,
ko apkopojusas finansu pratibas aktivitatés iesaistitas
puses Latvija, ka ari starptautiskas organizacijas
(OECD u.c.), nemot véra art finansu vides izmainas un
mérktiecigas iesaistito pusu aktivitates.

Stratégijas darba grupas izstradata finansu pratibas in-
deksa véertibu dinamika un citu aptauju un pétijumu dati
veido interpretéjamu datu kopumu, kas sniedz ieskatu
dazas visparigas tendences attieciba uz ricibas izvelém fi-
nansu pratibas situacijas vertéjumam nozimigos aspektos.
Jau ieprieks apltkotie finansu pratibas indeksa dati nora-
dija uz nelielu palielinajumu raditajos, kas sniedz iespéju
vértéet, vai Latvijas individu un majsaimniecibu uzvediba
ir vairak versta uz finansiali drosiem neka riskantakiem ri-
sinajumiem. Vienlaikus nevar apgalvot, ka tas liecina par
tadu finansu uzvedibas kulttru, kas batu orientéta uz ilg-
termina finansu stabilitati.

Finansu pratibas indeksa (2019) pétijjums sniedz ieska-
tu vairakos nozimigos finansu pratibas situacijas aspektos
laika posma no 2014. lidz 2020. gadam. Indeksa pétiju-
ma ir identificéta virkne novérojumu, kas raksturo finansu
pratibas izmainu statusu un art FPS 2014-2020 ieceréto
aktivitasu efektivitati:

analizéjot ienakumu novirzisanu uzkrajumu veiksa-
nai, var secinat, ka, salidzinot ar 2015. gadu, par 2 procent-
punktiem (no 25 lidz 27 procentpunktiem) pieaudzis to
respondentu 1patsvars, kuri atbildéjusi, ka Sobrid dalu no
saviem ienakumiem novirza uzkrajumu veidosanai, vien-
laikus 2019. gada vairums respondentu norada, ka Sos
pakalpojumus izmanto retak neka ieprieks. Tatad kopuma
tendence drizak ir térét, nevis raudzities uz ilgtermina ie-
guvumiem un nav pamata apgalvojumam, ka ekonomis-
kas situacijas uzlabojums ir sekméjis uzkrajumu veidosanu
(krajkontos, privatajos pensiju fondos, depozitos u.tml.);

[emuma par finansu pakalpojumu izveli pienem-
Sanas mehanisms ir kluvis pragmatiskaks un racionalaks
- biezak lemumu izvéléties konkrétu pakalpojumu ietek-
méjusi informacija par $o produktu (informacija no pa-
kalpojuma sniedz€éja vai interneta atrasta informacija) un
labaka pirkuma ieteikumi, izvértéjot vairakas alternativas,
kas liecina par optimala produkta vai pakalpojuma mérk-
tiecigu meklésanu;

2019. gada mazak respondentu pilniba piekrit ap-
galvojumam, ka viniem ir pilnigi skaidra informacija un
izpratne par finansu pakalpojumu veidiem, kuri viniem ir
nepiecieSami, kas norada uz brivu nisu finansu padomde-
VEja iesaistei;

2019. gada ievérojami biezak neka 2014. un 2015.
gada respondenti seko idzi nodoklu politikai. Tomeér in-
deksa pétijuma autori to saista nevis ar augstaku finansu
pratibas [imeni, bet ar nepiecieSamibu korekti pildit saisti-
bas pret valsti, biezi mainoties nodoklu likumiem;

iedzivotaji 2019. gada mazak seko lidzi inflacijai,
procentu likmém, valiitas kursiem (iespé&jamais eiro ievie-
$anas efekts);

indeksa aptauja, pétot iedzivotaju izpratni par uz-
krajumu nepiecieSamibu, var identificét to, ka teorétiski
respondenti saprot uzkrajumu veidosanas lietderibu ilg-
termina finansu mérku sasniegsanai, bet praktiskas darbi-
bas tas neizpauzas. Biezak tiek atzits, ka lielaku labsajttu
cilveki Latvija gist, naudu térgjot, nevis uzkrajot;

nav identificéjama neuzticésanas banku sistémai,
kas varetu pamudinat cilvekus izvéléties vairak izmantot
skaidru naudu;

situacijas saistiba ar ienakumu regularitati uztvere
ir nedaudz mainijusies. Samazinajies to respondentu Tpat-
svars, kuri norada uz parliecibas trakumu par ienakumu
regularitati. Lielakajai dala cilvéku, mazinoties gratibam
segt visas izmaksas ménesa ietvaros, situacijas vertéjums
ir mainijies no paredzami nedrosas uz neparedzamu;

kops 2015. gada nav bitisku izmainu tadu gadiju-
mu Tpatsvara, kad nav pieticis ienakumu regularo izdevu-
mu segSanai, tacu atskiras cilvéku riciba $adas situacijas.
2019. gada 46% no sada situacija nonakusajiem respon-
dentiem samazina izdevumus (ieprieks ap 35%) un ir sa-
mazinajies to respondentu skaits, kuri aiznemas naudu vai
nu no gimenes locekliem, vai draugiem (no 51% lidz 41%),
ka arT to respondentu skaits, kuri izvélas kavét rékinu sa-
maksu;

lldz ar kopéjas ekonomiskas situacijas uzlaboSanos
ir samazinajies to respondentu Tpatsvars, kuri veic térinu
planosanu. 2019. gada attiecigi pieaudzis to respondentu
Tpatsvars, kuri min, ka finanses plano dazreiz un péc ne-
piecieSamibas. Indeksa pétijuma tas skaidrots ta, ka dalai
sabiedribas situacija ir uzlabojusies tiktal, ka regularu un
nepartrauktu térinu planosanu var aizstat ar planosanu
tad, kad tas ir piespiedu karta nepieciesams;

atbildot uz jautajumu, cik regulari parbauda bankas
konta izrakstus vai darijjumus internetbanka, 2019. gada
vairak respondentu neka ieprieks noradijusi uz |oti biezu
parbaudi (katru dienu, gandriz katru dienu, apméram reizi
nedéla). To varétu skaidrot ar tehnisko iesp&ju pieejamibas
uzlabosanos (klientam draudzigaku mobilas bankas funk-
cionalitati, pazinojumiem, kad notikusi transakcija);

batiski irizmainijusas individu planosanas stratégijas
finanSu mérka sasniegSanai. Cilvéki daudz retak pieversas
taupiSanai un krasanai, bet biezak uzsver vélmi nopelnit
vairak. Strauji samazinajies to respondentu Tpatsvars, kuri
atzist, ka viniem ir mérkis lidzsvarot ienakumus ar izde-
vumiem. Mazak straujs, tacu art samazinajums ir skaris
tadus mérkus ka sakrat kadai precei vai pakalpojumam,
nomaksat paradus un sakrat naudu biznesa uzsaksanai vai
paplasinasanai;

novertéjot spéju segt izdevumus, ja tiek zaudéti ie-
nakumi, 2019. gada, salidzinot ar situaciju pirms cetriem
gadiem, iedzivotaji atzist, ka, zaudéjot ienakumus, spétu
bez aiznemsanas iztikt ilgak. To respondentu ipatsvars,
kuri varétu iztikt mazak par ménesi, samazinajies no 36%
lidz 31%, savukart to, kuri varétu iztikt vismaz tris méne-
Sus, pieaudzis no 19% lidz 26%. Attieciba uz spéju segt
neplanotus un lielus izdevumus bez aiznemsanas, ja sadi



izdevumi rastos ménesa ienakumu apmeéra, 2015. gada uz
iespéjam tos segt noradija 29%, bet 2019. gada $adu res-
pondentu Tpatsvars pieaudzis lidz 37%;

indeksa péetijuma redzams, ka kops 2015. gada nav
notikusas nozimigas izmainas pensiju planoSanas uztverée
- to cilveku 1patsvars, kuri norada, ka finansu planu pen-
sijas vecumam jasak veidot vél lidz 20 gadu vecumam, ir
aptuveni ceturtdala no visas respondentu kopas (vid&ji -
jo vecaka persona, jo tiek minéts lielaks vecums, no kura
javeido pensiju uzkrajumi);

indeksa pétijums apliecina, ka palielinajies to res-
pondentu 1patsvars, kas noradijusi, ka dokumentus pirms
parakstiSanas vienmér rlpigi izlasa. Nemot veéra, ka
FPS 2014-2020 istenoSana iesaistitas puses ir attistijusas
savas informativas platformas, lai raditu labveéligakus no-
sacijumus finansu izglitosanai, indeksa pétijuma ir iesp€ja
gt ieskatu $aja joma: ir vérojams pieaugums to respon-
dentu vidd, kuri atzist, ka izglito$anas noltkos izmantojusi
Valsts ienémumu dienesta vai Valsts socialas apdrosinasa-
nas agentlras vietnes, bet paréjas aptauja ieklautas viet-
nes izmantotas vai nu retak (komercbanku vietnes, PTAC
vietne, manapensija.lv), vai art aptuveni tikpat biezi ka ie-
priek$ (LB uzzinu, analitiskas un ekonomikas izglitotibas
vietnes un FKTK Klientu skola). lepriek$ nevienu no mi-
nétajam vietném nebija izmantojusi 70-71%, bet 2019.
gada - 63% respondentu. Indeksa pétijuma tas skaidrots
gan ar digitalo prasmju pieaugumu, gan ar pasu vietnu in-
formacijas noderigumu;

indeksa pétijums rada, ka pastav digitalo prasmiju
ietekme uz finansu ricibas izvelem dazas mérka grupas
(sliktakas prasmes vecakai paaudzei), kas dazos gadijumos
var radit papildu riskus.

Izmantojot datus, ko sniedz OECD valstu apsekojumi,
tostarp pieauguso finansu pamata kompetencu pétijums
(2016)8, var git norades uz finansu pratibas situaciju
Latvija (salidzinajuma ar citam OECD dalibvalstim, kuras
piedalijas 2015. gada pétijuma), nemot véra kompetencu
modela elementus - zina3anas, prasmes, attieksmi. Saja
konteksta ir nozimigas gan apkopotas finansu pratibas
kompetences kvantitativas vertibas dalijuma pa atsevis-
kajiem elementiem (zinaSanas, uzvediba, attieksme), gan
minétais kopéjas vértibas un atsevisko elementu salidzi-
najums starp dalibvalstim. Saja pétijuma redzams, ka Lat-
vija pieauguso mérka grupas ir zemaks finansu pratibas
kompetencu limenis (13.3), bet augstaks finansu zinasanu
limenis (5.2) nekd OECD vidégji (attiecigi - 13.7 un 4.9).
Kopéja kompetencu limena zemaku vértibu ietekmé ze-
maks uzvedibas komponenta limenis un ievérojami ze-
maks attieksmes limenis. Atbilstosi situacijai OECD ietei-
kumi Latvijai ir - nemot véra, ka riciba ir atSkiriga neka
zinasanas par to, ka vajadzétu rikoties, ir jameklé risinaju-
mi iedzivotaju finansialas uzvedibas mainai.

8 Sk. OECD/INFE Survey of Adult Financial Core Competencies, OECD, 2016.



2.

Latvijas iedzlvotaju finansu pratibas stratégija 2021.-2027. gadam

Finansu pratibas stratégiskas
vadibas principi, konceptualie
un metodologiskie aspekti

2.1. FPS 2014-2020 lietotie jedzieni un to skaidrojums

Lai raditu pilnigaku prieksstatu par nozimju lauku,
FPS 2021-2027 salidzindjuma ar FPS 2014-2020 ir pa-
pildinats un paplasinats jédzienu uzskaitijums, [dztekus
konceptiem, kas vairak vérsti uz finansu izglitibu, ievieSot
tadus, kas apraksta finansu kompetences, uzvedibu un
vértibas.

FPS 2014-2020 ir definéti sadi pamatkoncepti, kas
saistiti ar finansu pratibu un svarigakajiem procesiem
vai rezultatiem stratégiskas vadisanas konteksta: finansu
pratiba, finansu izglitiba, ekonomiska izglitiba, finansu sta-
bilitate, finansiala ilgtspéja (financial sustainability - anglu
val.), finansu ricibas spéja (financial capability - anglu val.),
finansu koncepcija (financial concept - anglu val.), finansu
pakalpojumu vides integritate (financial integrity - anglu
val.).

Finansu pratiba FPS 2014-2020 definéta sadi:
finansu pratiba ir zinaSanu un prasmju kopums, kas perso-
nai lauj izprast un sekmigi organizét savu finansu parvaldi-
Sanu un pienemt pardomatus Iemumus par dazadu finan-

Su pakalpojumu izvéli un to izmantos$anu, nodrosinot savu
privato finansialo stabilitati un ilgtspéju. Finansiali proto-
Sam cilvékam ir zinaSanas par finansém un ekonomiku un
vins spé€j Sis zinasanas izmantot savas turpmakas labklaji-
bas veicinasanai un finansialai izaugsmei, lai sasniegtu sa-
vus privatos finansialos mérkus. Savukart finansu pratibas
pamatdefinicija OECD rekomendaciju vajadzibam viena
no pédéjiem politikas dokumentiem ir $ada: finansu pra-
tiba - finansu izpratnes, zinasanu, prasmju, attieksmes un
uzvedibas apvienojums, kas nepiecieSams, lai pienemtu
optimalus finansu lemumus un panaktu individualu finan-
su labklajibu.

FPS 2021-2027 un ar to saistitajos dokumentos izman-
tota finansu pratibas definicija, kas kops 2015. gada ir
atzita OECD finansu pratibas aktivitasu ietvaros, vienlai-
kus turpinot akcentét art finansu un ekonomikas zinasanu
kvalitates nozimi, uzturot speka So jomu zinasanu veido-
Sanas prioritati gan visparejas izglitibas lmenu kompeten-
¢u modeli, gan augstakajos izglitibas limenos.

2.2. FPS 2021-2027 lietotie jedzieni un to skaidrojums

Ja pamatjédzienam finansu pratiba ir sniegtas starptau-
tiski visparpienemtas definicijas, tad nozimigako bla-
kus jédzienu definiciju skaidrojums akadémiskaja lite-
ratira un OECD materialos ir ierobezots. Tas var radit
atskirigu izpratni un dazadas interpretacijas riskus, tapéc
FPS 2021-2027 ir ieklauts tas veidotaju sagatavots batis-
kako un biezak lietoto jédzienu skaidrojums.

Finansu pratiba ir finansu izpratnes, zinasanu, prasmju,
attieksmes un uzvedibas apvienojums, kas nepiecieSams,
lai pienemtu optimalus finansu lemumus un panaktu indi-
vidu labklajibu vai labbatibu. Finansiali protosam cilvekam
piemtt atbilstoSas kompetences, ko raksturo zinasanas par
finansém un ekonomiku, vins ir motivets un spéj Sis zinasa-
nas izmantot savas turpmakas labklajibas veicinasanai un
finansialai izaugsmei, lai sasniegtu savus privatos, ka ari
sava atbildibas loka esoSo majsaimniecibu, uznémumu vai
organizaciju finansialos merkus.

Finansu ieklautiba apzimé individa vai uznémuma sta-
tusu, raksturojot iespéjas izmantot finansu produktus
un pakalpojumus. Savukart jédziens finansu ieklausana
attiecas uz procesu jeb centieniem padarit finansu pro-

duktus un pakalpojumus pieejamus visiem individiem un
uznémumiem neatkarigi no to personiskas neto vértibas
vai uznémuma lieluma. Finansu ieklausanas mérkis ir no-
vérst Skérslus, kas liedz cilvekiem izmantot (vai pilnvértigi
izmantot) finansu sektora pakalpojumus, lai uzlabotu savu
finansu labklajibu vai labbatibu.

Digitala finansu pratiba ir izpratnes, zinasanu, prasmju,
attieksmes un uzvedibas apvienojums, kas nepiecieSams
jebkadas ar finansém veicamas darbibas efektivai isteno-
Sanai digitala vide. Koncepta digitala finansu pratiba nozi-
me ietver papildu dimensijas, salidzinot ar finansu pratibu,
kas izriet no digitalo ekosistému un tehnologisko jauni-
najumu izplatisanas globala méroga, pieméram, zinasanas
par digitalajiem finansu produktiem un to lietoSanas pras-
mes, izpratni par digitalajiem finansu riskiem un to kon-
troli, pamatzinasanas par datu parvaldibu un aizsardzibu
digitalaja vide, zinasanas par patérétaju tiesibam un to
nodrosinasanas proceddram.

Finansu zinasanas ir informacija un izpratne par jédzie-
niem, koncepcijam un procediram jeb darbibam attieciba
uz finansém vai jebkura procesa finansu aspektiem, ko



persona ieglst ar dzives pieredzi un macoties’, ka ari spé-
ja izmantot So informaciju un izpratni, lai risinatu finansu
jautajumus un problémas konceptuala, procesuala vai lie-
tiska konteksta.

Finansu uzvediba ir veids, kada persona rikojas vai dar-
bojas ar finansém konkrétos apstaklos un nosacijumos. Ta
var bat gan spontana, gan pardomata un mérktieciga. Ta
ir attiecinama uz faktisko finansu lémumu pienemsanas
procesu, nemot véra lidzsinéjo vai tipisko Ieémumu pie-
nemsanas praksi un [emumu precedentus.

Finansu attieksme ir tada deklaréta vai kontekstuala
personas ievirze uz noteiktu uzvedibas veidu, kas ir attie-
cinama uz jebkuru darbibu ar finansém, tostarp zinasanu
iegls$anu par finansém vai ar to saistito komunikaciju.

Finansu labklajiba vai labbatiba (financial well-being -
anglu val.) ir statuss, ko raksturo gan individa materiala
nodrosinatiba atbalstosa vide, gan Si statusa uztvere, kas
ieklauj apmierinatibu ar materialo nodrosinatibu, ka ari
drosibas un palavibas sajttu.

Finansu pratibas kultiira ir noteiktai socialai grupai ko-
piga (vai kopigojama) un holistiska domasanas un ricibas
modela struktdra (dzives, profesionalas darbibas vai cilvé-
ku savstarpéjo attiecibu konteksta), kas ietver idejas, sim-
bolus, vértibas, parliecibas un praktiskas darbibas formas,
kas ir attiecinamas uz vélamu vai pienemamu veidu darbi-
bas ar finansém, tostarp, ieglistot zinasanas par finansém
un daloties ar tam, ka ari iesaistoties komunikacija par fi-
nansem.

Finansu vide (ka personu, socialo grupu vai biznesa vie-
nibu finansu vide) ir fenomens, kas ieklauj visu institucio-
nalo, normativo, informativo, tehnologisko, kultursocialo,
ekologisko un ekonomisko nosacijumu kopumu, kas vis-

2.3. Konceptualie un metodologiskie

OECD un ES institacijas arvien biezak pievers uzmanibu
tam, ka nepiecieSams parskatit lidzsingjas finansu pratibas
pilnveidosanas pieejas, kas bieZi balstas uz vienkarsotiem
priekSstatiem, ka finansu zinasanam ir tieSa pozitiva ietek-
me uz individu racionalu [emumu pienemsanu par finansu
jautajumiem un ka to apgtsana nodrosinas labklajibu.

Pétijumi par finansu izglitibas programmu efektivitati
ir paradijusi atskirigus rezultatus. Tradicionalajam finansu
izglitibas programmam, kas paredz sniegt zinasanas indi-
vidiem, ir neliela ietekme uz patérétaju uzvedibu. To gal-
venokart var izskaidrot ar faktu, ka pretstata tradicionalas
ekonomikas teorijam cilvéki nepienem racionalus |ému-
mus, jo biezi vien vinus vada visdazadakie aizspriedumi,
emocijas un zemapzinas impulsi, balstisSanas uz heiristiku,
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aptverosi, mijiedarbojoties un secigi izmainoties, katra
konkréta laika vieniba veido apstaklus personu un uzne-
mumu finansu darbibai, ietekméjot jebkurus ar finansém
saistitus apsvérumus, attieksmes, lémumus, darbibas un
to iznakumus, ka art komunikaciju.

Finansu izglitiba'® ir zinasanu un prasmju apguve un
pilnveide par finansu jautajumiem un to savstarpéjam sa-
kartbam.

Ekonomiska izglitiba ir to ekonomikas likumsakaribu
apguve, kuras ietekmé privato finansialo labklajibu un
sabiedribas kopéjo labklajibu, un $o zinasanu turpmaka
pilnveide.

Finansu stabilitate ir majsaimniecibas uzkrajumu menis
(vismaz triju ménesu ienakumu apmeéra), kas atlauj tai ab-
sorbét/izturet iespéjamus finansialus satricinajumus no-
teikta laika perioda.

Finansiala ilgtspéja (financial sustainability - anglu val.) ir
individa spéja, uzturot esoso dzives kvalitates limeni, reizé
nodrosinat attistibu un planoto izaugsmi ilgtermina.

Finansu ricibas spéja (financial capability - anglu val.) ir
sp€ja pienemt racionalus un savam vajadzibam un iespée-
jam atbilstosus Iemumus par privatajam finansém.

Finansu koncepcija (financial concept - anglu val.) ir zina-
$anas un prasmés balstits risin3jums (pieeja) privato finan-
sialo mérku sasniegSanai.

Finansu pakalpojumu vides integritate (financial integri-
ty - anglu val.) ir finansu pakalpojumu adekvats nodrosi-
najums, to pieejamiba (inclusion - anglu val.) un piemé-
rotiba patérétaju vajadzibam un patérétaju pilnvértiga
ieklausanas pakalpojumu vidé ka aktiviem un zinoSiem tas
dalibniekiem.

aspekti

kas nelauj izdarit optimalu un racionalu izveéli. Neklasiskas
ekonomiskas teorijas (tostarp institucionalas un uzvedi-
bas ekonomikas virzieni) pievérs uzmanibu empiriskiem
gadijumiem realaja lemumu pienemsanas procesa, kas
rada, ka ekonomisko izveélu motivacija var bat iracionala
vai ierobezoti racionala.

Ekonomikas procesu pétnieki, kuri parstav uzvedibas
ekonomikas virzienu, vérs uzmanibu gan uz dazadam psi-
hologiskam, tostarp kognitiva rakstura, formam un hei-
ristiku (kas veido |lémuma pienemsanas ievirzes), gan uz
aréjas vides lomu finansu Ilemumu pienemsanas procesa.!

Viens no jautajumiem, kas tiek pétits finansu pratibas
konteksta, ir - vai, pateicoties augstakam finansu pratibas

? Nozimigs finansu zinasanu apguves aspekts ir finansu un ekonomikas macisanas visos formalas un neformalas izglitibas posmos
un limenos, nemot véra gan zinasanu saturu, gan atbilstoSu apguves procesu un sasaisti ar citu priekSmetu un disciplinu zinasanam

un prasmém.

10 Sje jédzieni ir parnemti no FPS 2014-2020: finansu izglitiba, ekonomiska izglitiba, finansu stabilitate, finansidald ilgtspéja (financial
sustainability - ang|u val.), finansu ricibas spéja (financial capability - anglu val.), finansu koncepcija (financial concept - anglu val.),

finansu pakalpojumu vides integritate (financial integrity - anglu val.).

11 Sk. pieméram, Altman, M., 2011. Behavioral economics perspectives. Implications for policy and financial literacy. Research

paper prepared for the Task Force on Financial Literacy, February 9, 2011.




koeficientam, individs pienem labako finansu lémumu?
Jauzsver, ka viena no svarigam finansu pratibas sastavda-
lam ir izglitiba/zinasanas. Pietiekami ilgu laiku gan politi-
kas veidotaju vide, gan sabiedriba kopuma valdija uzskats,
ka, paaugstinot zinasanu par finansu jautajumiem limeni,
pieaugs finansu pratibas koeficients un tas izpaudisies la-
bakos finansu Iemumos. Tacu zinatniskie pétijumi pierada,
ka nepastav tiesa sakariba starp finansu pratibas koefi-
cientu un individa finansu Iémuma derigumu.*?

Pédejas desmitgades laika akadémiskajos avotos globa-
Ia méroga arvien plasak akcentétas finansu izglitibas un
finansu uzvedibas attiecibas, tostarp, atsaucoties uz uz-
vedibas ekonomikas atzinam.® Tajos tiek analizéta finan-
Su izgltibas programmu efektivitate, noradot svarigakos
tas raditajus. Viskritiskakais secinajums ir tads, ka finansu
izglititba nav sudraba lode. Ta nevar aizstat reguléjumu,
uzraudzibu un atbilstosi veidotus finansu produktus un
pakalpojumus. Savukart analitiki, kuri parstav uzvedibas
ekonomikas virzienu, uznemoties veikt praktiskus uzde-
vumus modernas finansu pratibas stratégijas pamatosana,
uzsver domu, ka, atzistot arf finansu izglttibas lomu (kopu-
ma pat optimistiski vért&jot tas nozimi), ir vienlaikus jauz-
sver, ka ir batiski izglitibas procesu efektivitati konfrontét
ar aréjam ietekmem. Labi izveidota sistéma lidzsvarotas
attiecibas starp finansu vidi un kvalitativa, precizi veidota
finan3u izglitiba balstitu finansu pratibu var aizvien vairak
uzlabot ekonomisko [emumu pienem3anu un lidz ar to ari
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individu un majsaimniecibu labklajibu un sabiedribas fi-
nansialo stabilitati.'4

FinanSu pratibas iniciativu efektivitate ir atkariga no
konkréta konteksta un mérka grupas specifikas. Finansu
izglitibas programmas var bt noderigas, ja tas izmanto,
nemot vera patéréetaju psihologiskas 1pasibas, personiskos
apstaklus un situaciju, kura tas tiek 1stenotas.

Planojot izglitoSanas aktivitates vai dazadu tiesisko un
ekonomisko nosacijumu vides izmainas, lai uzlabotu finan-
Su lémumu pienemsanu, ir janem veéra tipiskie un konkre-
tie apstakli, kuros veidojas individa izpratne par finansu
uzvedibu un finansu paradumiem. Katra individa bérniba
ta vispirms ir gimene.

Ka nozimigu aspektu finansu pratibas analizé var izcelt
finansu pratibas sasaisti ar bérnibas pieredzi gimené. Vai-
rakos zinatniskos darbos ir atziméts, ka pastav ciesa sa-
kariba starp individa finansu pratibu un bérniba uzkrato
pieredzi (piem., Christiansen et. al. (2008)*, Klapper et. al.
(2013)%). Lidz ar to nepiecieSsams $o aspektu atspogulot
FPS 2021-2027:

e papildinot izpétes priekSmetu definiciju un rakstu-
rojosos raditajus;

e pielagojot FPS 2021-2027 rezultatus un ieklaujot
$o aspektu rezultatu mérijumos;

e athilstosi paplasinot FPS 2021-2027 izstradataju,
Istenotaju, ka art politikas veidotaju darbibas lauku.

2.4. Strategiskas vadibas principi. OECD rekomendacijas un ieteikumi:

to ieviesanas lietderiba un perspektivas Latvija

Pédéjo gadu OECD rekomendacijas?’ liela vériba pie-
vérsta ari valstu finansu pratibas stratégiskas vadibas jau-
tajumiem, kas ir 1pasi nozimigs aspekts efektivas finansu
pratibas stratégijas veidosana. Saja kontekstd uzsvérta
nepiecieSamiba izveidot caurskatamu koordinacijas un
parvaldibas mehanismu efektivas finansu pratibas politi-
kas nodroSinasanai, kas paredz sadas darbibas:

e parvaldibas mehanisma vadosas instances identifi-
césana, kam uzticas sabiedriba un visas procesa iesaistitas

puses, tostarp visaugstakaja politiskaja limenrt, un kas ar
saviem vai citiem tai pieejamajiem resursiem var nodro-
Sinat nacionalas finansu pratibas stratégijas attistisanu,
ievieSanu un ilgtspéju;

e lomu un atbildibas noteikSana starp svarigakajam
finansu pratibas procesa parvaldiba iesaistitajam pusém,
nemot véra to kompetenci, stipras puses, intereses un re-
sursus;

12 Pieméram, tados avotos ka Gustman, A. L., Steinmeier, T. L. and Tabatabai, N., 2012. Financial knowledge and financial literacy
at the household level. American Economic Review, 102(3), pp. 309-313, un Fernandes, D., Lynch Jr, J. G. and Netemeyer, R. G.,
2014. Financial literacy, financial education, and downstream financial behaviors. Management Science, 60(8), pp. 1861-1883, ir
noradits, ka, lai varétu sagaidit labaku finansu Iemumu no ienesiguma/riska skatupunkta, nepietiek ar zinasanam un izglitosanas
pasakumiem, bet to varétu nodrosinat interese par finansu jautajumiem un vélme uznemties atbildibu par ilgtermina Iemumiem
attieciba uz finansém. Ari finan3u pratibas ietekme uz finandu uzvedibu ir loti ierobeZota. Sajos un citos pétijumos tiek minéts, ka,
palielinot finansu pratibas koeficientu, pozitivais efekts attieciba uz finansu uzvedibu ir mazaks par 1%.

13 Sk. pieméram, Kaiser, T., Menkhoff, L., 2017. Does Financial Education Impact Financial Literacy and Financial Behavior, and If
So, When? The World Bank Economic Review, Volume 31, Issue 3, October 2017, pp. 611-630.

14 Sk. Altman, M., 2011. Behavioral economics perspectives. Implications for policy and financial literacy. Research paper prepared
for the Task Force on Financial Literacy, February 9, 2011, ka ari Fessler, M., Silgoner, M. A., Webwr, R. Financial knowledge, atti-
tude and behavior: evidence from the Austrian Survey of Financial Literacy, Springer, November 2020, Empirica 47(2).

15 Christiansen, C., Joensen, J. S. and Rangvid, J., 2008. Are economists more likely to hold stocks? Review of Finance, 12(3),

pp. 465-496.

16 Klapper, L., Lusardi, A. and Panos, G. A., 2013. Financial literacy and its consequences: Evidence from Russia during the financial

crisis. Journal of Banking & Finance, 37(10), pp. 3904-3923.

17 Sk. OECD/INFE, 2020, OECD Recommendation on Financial Literacy.




@ valsts iestazu, tostarp ministriju (pasi finansu un iz-
glttibas jomas ministriju), centralo banku, finansu regula-
toru un uzraudzibas iestazu, ka ar citu valsts, regionalo un
vieté€jo iestazu iesaiste;

® nozimigako ieintereséto personu no privata, akade-
miska vai nevalstiska sektora iesaiste - uznémumu (pie-
méram, finansu pakalpojumu sniedzéju, uznémumu, kas
nodrosina finansu pratibu sava komercdarbiba), nefinansu
organizaciju (pieméram, darba devéju vai plassazinas I1-
dzeklu), finansu nozares apvienibu, patérétaju apvienibu,
arodbiedribu, pétniecibas iestazu, skolotaju apvienibu un
vecaku apvienibu, ka ari citu NVO;

® visu iesaistito pusu darbibas koordinacija efektivu
pasakumu nodrosinasanai, lai izvairitos no funkciju duble-
$anas un neefektivas resursu izmantosanas, ka art intere-
Su konfliktiem;

® visu iesaistito mérkauditoriju nodrosinasana ar vie-
nadu piekluvi finansu pratibas stratégiskas vadibas resur-
siem.

Minétie principi ir nemami véra un ieklaujami jebkuras
nakamas finansu pratibas stratégijas vadisanai un koordi-
nésanai veltitaja sadala. Latvijas gadijuma butu nepiecie-
sams Vélreiz iespéjami precizi apzinat ieinteresétas puses,
lai finansu pratibas stratégija, ka ari citos saistitajos doku-
mentos, kas par atseviskiem uzdevumiem tiek sagatavoti
augstaka detalizacijas pakapé, bitu iespéjams identificet
optimalas to iesaistes formas.

OECD rekomendacijas finansu pratibas stratégiju vei-
dosanai ir noradits, ka ir batiski noteikt attiecigos finansu
pratibas jautajumus un risinat tos prioritara seciba. Sadi
jautajumi var ietvert:

e finansu produktu un pakalpojumu, tostarp pakalpo-
jumu digitalaja vide, pieejamibu, ka ari to izmantosanu;

e finansu planosanu un parvaldibu istermina;
e krasanu, taupiSanu un ieguldijumus;
e kreditu parvaldibu;
® pensiju planosanu un uzkrasanu;
e riska parvaldibu;
® apdrosinasanu.
Sekojot OECD vadlinijam, FPS 2021-2027 ietvaros

bltu nepiecieSams 1pasu uzmanibu pievérst ieguldijumu
pakalpojumiem un digitalizacijai. Risinot $os jautajumus,

FPS 2021-2027 istenotajiem butu javeic virkne uzde-
vumu stratégiskas vadibas konteksta, tostarp javeicina
informétiba un izpratne:

e par tradicionalo un inovativo finansu produktu un
pakalpojumu Tpastbam un finansu riskiem;
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e par individu ka finansu produktu lietotaju tiestbam
un pienakumiem, akcentéjot informétibu par informacijas
atklasanas instrumentiem (pieméram, cenu salidzinasanas
timekla vietném);

® par aizliegtu, negodigu vai diskrimingjosu praksi;

® par arbitrazas un studzibu iespé&jam, ka ari kompen-
saciju sanemsanas iesp€&jam.

Tapat bitu nepieciesams veikt art $adus uzdevumus:

e sekmeét individu uzvedibas izmainas ta, lai ar lielaku
varbutibu tiktu nodrosinati labaki rezultati finansu izvélés
(pieméram, veicinot apzinatu un aktivu darbibu lielaku uz-
krajumu veidosanai vai novérsot parmeérigu risku uznem-
$anos);

® veicinat finansu uzkrajumu paradigmas mainu, in-
formeéjot sabiedribu par nakamajiem soliem péc droSibas
spilvena uzkrajuma forma izveides, ieguldot brivos finan-
Su hdzeklus finansu tirgos, kas nodrosSinatu personigas
labklajibas talako izaugsmes potencialu;

® sniegt atbalstu, lai palidzétu personam izmantot sa-
rezgitas sistémas un pienemt lEmumus, pieméram, kreditu
parvaldiba un pensiju planosana, ka ari situacijas, kad pa-
térétajiem ir nepietiekama pamatinformacija un prasmes,
un sagatavotu individus darbam ar finansu konsultaci-
ju nozari, izmantojot ari automatizétas konsultacijas jeb
robokonsultantus;

e noteikt mérka segmentus un veltit tiem efektivas
iniciativas, nemot véra dazados kultlras, religiskos un so-
cialekonomiskos faktorus, kas var ietekmét So segmentu
finansu pratibu un labklajibu, un potencialo ieguvumu, ko
sniedz finansu izgltibas programmas, kuras ir pielagotas
vinu Tpasajam prieksrocibam un vélmem.

Ir jaapzinas, cik svarigi ir péc iespéjas agraka dzives pos-
ma sakt finansu izglitosanos.

Saja noltka FPS 2021-2027 Tstenotajiem batu:

e janodroSina koordinacija/sinergija starp politikas
jomam un programmam konkrétajam mérka segmentam
(pieméram, finansu ieklausana, uznéméjdarbiba un dzimu-
mu lidztiesibas politika) un attiecigajam ieinteresétajam
personam $ajas jomas;

® jaizstrada un jaisteno finansu pratibas programmas
sadarbiba ar ieinteresétajam personam (kam ir eksperta
izpratne par mérka segmentu);

® janem véra konkrétu mérka grupu apakssegmentu
Tpasas vajadzibas (pieméram, vientulie vecaki, vecaka ga-
dagajuma cilvéki vai jaunie uznéméji) un jaizmanto dife-
rencéta pieeja; jaizskata veidi, ka apvienot finansu pratibas
programmas konkrétam mérka grupam un segmentiem ar
citiem $is grupas pasakumiem, lai uzlabotu sasniedzamibu
un efektivitati.




3.

3.1. FPS 2021-2027 arhitektura

FPS 2021-2027 turpina virzibu uz iedzivotaju un uzné-
mumu finansu pratibas limena pilnveidi, nemot véra lidz-
Sinéjo pieredzi, balstoties uz ieprieks izveidoto sadarbibu
starp iesaistitajam pusém (tostarp politiku veidotajiem,
akadémiskajam instittcijam, uznémumiem, NVO), sadar-
bibu ar starptautiskajam institiicijam (OECD, ES limena
organizacijam) un to izveidoto vadliniju un labas prakses
pieméru kopumu.

FPS 2021-2027 arhitektru veido iesaistito pusu dia-
loga noteikta nakama perioda situacijai un no tas izrieto-
Sajiem uzdevumiem atbilsto3a viziju, stratégisko meérku,
darbibas virzienu, darbibas uzdevumu, sasniedzamo re-
zultatu, raditaju, mérka grupu, Istenosana iesaistito pusu
un nepiecieSamo resursu avotu, ka ari terminu sistemati-
zacija.

FPS 2021-2027 vizija un mérki ir vérsti uz to, lai to iste-

3.2. Vizija

1. Nozimiga Latvijas iedzivotaju dala pardomati plano
budzetu, veido uzkrajumus, izprot un veic ieguldijumus,
sp€j atbildigi uznemties finansialas saistibas, tostarp aiz-
nemties un vadit ar to saistitos riskus, ka arf prasmigi lieto
digitalos rikus un finansu instrumentus un $adi sp&j mak-
simali nodrosinat gan personigo, gan savas majsaimnieci-
bas, uznémuma vai kopienas ilgtspéjigu finansu stabilitati
un labklajibu, ka art attista savu uznéméjspéju.

2. Latvijas gimenés un uznémumos ir uz labklajibu,
ilgtermina finansu stabilitati, jauninajumiem un dialogu
vérsta finansu pratibas kultdra. Vairums Latvijas gimenu
parruna naudas, ekonomikas un finansu tehnologisko jau-
ninajumu jautajumus, tostarp ar bérniem jau no iespé&jami
agraka vecuma. Sada vide rada labvéligus nosacijumus
atbildigai un atvértai attieksmei pret majsaimniecibas vai
uznémuma spéju parvaldit finanses mainiga finansu un
ekonomisko attiecibu ekosistéma.

3. Latvijas iedzivotaji sp&j ar augstu motivaciju pasva-
diti pilnveidot savas finansu un ekonomikas kompetences
un palielinat finansu parvaldibas spéjas atbilstosi savam
noteikta dzives cikla un ekonomiskas pozicijas diktétam
vajadzibam un normativas vides un atbilstibas standar-
tiem, atbildigi attiecoties pret riskiem un informacijas dro-
Sibu.

4. Visos formalas un neformalas izglitibas limenos (tai
skaitd mizizglitiba) un veidos finansu zinasanu apguve,
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Vizija, meérki, uzdevumi
un sashiedzamie rezultati

nosanas hierarhija valsts politiku sistéma iegitu augstaku
prioritati, nemot véra finansu pratibas ka nozimiga fak-
tora un katalizatora lomu valsts un sabiedribas attistibas
ilgtspéjas konteksta. Tas pieeja iesaistito pusu mobilize-
$ana un sadarbibas koordinésana balstas uz izpratni par
lldzsinéjo situaciju un iesaistito pusu iesp&jam (vertejot
ieinteresétibas un atbalsta pakapi, no vienas puses, un
ietekmes potencialu un resursu pieejamibu, no otras pu-
ses), ka art OECD vadlinijam. Savukart satura konteksta
tas fokuss ir vérsts ne tikai uz finansu zinasanam un ar tam
saistito izglitoSanas prioritati, bet ari uz prasmém, sp&jam,
uzvedibas modeliem un attieksmém, aptverot ne tikai tas
sabiedribas grupas, kuras ieklaujas formalas vai neforma-
las izglitibas procesos, bet ari citas mérka grupas visda-
7adakajos aspektos (finansu ieklausana u.c.). Te liela loma
ieradita gan tadiem nakotnes akcentiem ka digitalizacija,
gan starpdisciplinaram tvérumam pétniecibas dimensija.

prasmju un attieksmju pilnveidosana tiek atzita par nozi-
migu un visaptverosi integrétu sastavdalu.

5. Latvijas iedzivotaju finansSu pratibas pilnveidosa-
na ir mérktiecigs un nacionala Iiment koordinéts darbibu
kopums, kas ir integréts kopé€ja planosanas procesu arhi-
tektdra. Tas ir vérsts uz visu Latvijas sabiedribu, aptverot
bltiskos finansu pratibas aspektus un uzsverot finansu
pratibas lomu un nozimi valsts un sabiedribas ilgtspéjiga
attistiba un labklajiba. Finansu pratiba ir daudzu nozaru
politiku (ekonomikas un finansu, labklajibas, patérétaju
tiesibu, izglitibas u.c.) prioritasu fokusa - tas stratégiska
planos$ana ir skaidri sasaistita ar valsts ilgtermina un vid€ja
termina stratégiskas planosanas un finansu sektora attis-
tibas planoSanas mérkiem un uzdevumiem.

6. letekme uz iedzivotaju finanSu ricibas motiviem
(nemot véra, ka tam var bt stabila ilgtermina ietekme uz
cilvéku ricibas ievirzi un vértibu orientaciju) ir viens no
batiskiem apsvérumiem, ko nem veéra valsts |éméjinstita-
cijas, pienemot lémumus par reguléjumu finansu un eko-
nomikas joma. FinanSu pratibas stratégiskaja planosana
ir iesaistijusas visas nozimigakas ieinteresétas puses (to-
starp politiku veidotaji, valsts iestades, izglitibas iestades,
zinatniski pétnieciskas institlcijas (ZP1), NVO, finansu un
citu nozaru uznémumi), nodrosinot augstu interesu lidz-
svaroSanas pakapi un ieklausanos stratégisko uzdevumu

izpilde.



7. FPS 2021-2027 1stenosana ir panakts maksimalais
sabiedriskais labums (tostarp, orientéjoties uz zalo kursu
un ilgtspéju), idzsvarojot to ar iesaistito pusu komerciala-
jam interesém. Latvijas iedzivotajiem pieejamie finansu
pakalpojumi veido pilnvéertigu un ieklaujosu piedavajumu
majsaimniecibam, uznémumiem un individiem neatkarigi

3.3. Merka grupas

Lai gan FPS 2021-2027 ir adreséta visiem Latvijas ie-
dzivotajiem, tomer vienlaikus var ieskicét dazadu Latvijas
sabiedribas socialo, profesionalo, demografisko un péc ci-
tam pazimém segmentétu grupu tipiskas iezimes finansu
pratibas kultiras un finansu kompetencu konteksta. No ta
izriet atSkirigi FPS 2021-2027 uzdevumi un taja noteiktas
prioritaras mérka grupas.

Kopuma ka atseviskas mérka grupas var noteikt vecu-
ma grupas - bérnus pirmsskolas vecuma, skolénus, stu-
dentus, jauniesus, kuri sak darba gaitas, jaunas gimenes,
vecakus ar bérniem, pirmspensijas vecuma iedzivotajus,
seniorus (pensionarus). Tapat var noteikt sociald statusa
mérka grupas: bezdarbniekus, personas ar zemaku iegu-
tas formalas izglitibas [imeni, iedzivotajus ar zemiem ie-
nakumiem (personas, uz kuram ir attiecinams trdcigas vai
maznodrosinatas majsaimniecibas statuss), personas ar
gariga rakstura vai funkcionaliem traucéjumiem un perso-
nas, kuras ir izcietusas sodu ieslodzijuma vietas. Tapat at-
seviski izdalama mérka grupa ir MVU un mikrouznémumi
(uznéméji). Pasaules praksé ir pienemts 1pasi novértét art
dzimuma grupu un etnisko grupu finansu pratibas kulttru
vai kompetencu limeni un specifiku.

Nemot vera iecerétos FPS 2021-2027 uzsvarus, priori-
taro mérka grupu izvéle FPS balstas uz attiecigo segmentu
finansu zinasanu, finansu uzvedibas un finansu attieksmiju
statusa un prioritates ekspertu novéertéjumu, ko veica Fi-
nansu pratibas darba grupas (FPDG) eksperti:

1. mérka grupas, kuru finansu zinasanu statuss ir no-
teikts ar Tpasi augstu prioritati, ir pirmsskolas un sakum-
skolas vecuma bérni, personas ieslodzijuma vietas, jaunie-
Si péc arpusgimenes institucionalas aprapes, iedzivotaji ar
neiegutu pamata vai vidéjo izglitibu, iedzivotaji ar zemiem
ienakumiem, pirmspensijas vecuma iedzivotaji (55-64
gadi);

2. mérka grupas, kuru finansu uzvedibas statuss ir no-
teikts ar Tpasi augstu prioritati, ir pirmsskolas un sakum-
skolas vecuma bérni, personas ieslodzijuma vietas, jaunie-
$i péc arpusgimenes institucionalas apripes, iedzivotaji
ar neieglitu pamata vai vidé€jo izglitibu, personas ar funk-
cionaliem traucéjumiem (gariga rakstura, dzirdes, redzes
u.c.), ilgstosi bezdarbnieki;
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no to vecuma, dzimuma, izglitibas un sociala statusa. Pa-
kalpojumu inovacijas digitalaja laikmeta un to veicinasana
valsts liment ir primari vérsta uz godpratigu komercpraksi
un labu klienta (lietotaja) pieredzi, tostarp sekmé finansu
ieklautibu.

3. mérka grupas, kuru attieksmju statuss ir noteikts
ar 1pasi augstu prioritati, ir pirmsskolas un sakumskolas
vecuma bérni, personas ieslodzijuma vietas, jauniesi péc
arpusgimenes institucionalas apripes, iedzivotaji ar neie-
gUtu pamata vai vidé€jo izglitibu, ilgstosi bezdarbnieki.

Papildinatais un konsolidétais mérka grupu uzskaitijums
paredz, ka FPS 1steno$anas procesa, nemot véra taja iece-
rétas darbibas, bls nepiecieSams pievérsties ari citu mér-
ka grupu finansu zinasanu, finansu uzvedibas un finansu
attieksmju statusam. FPDG atlasito mérka grupu, kuram ir
paredzéta noteikta loma vai kuru sniegumam bs ietekme
uz kopéjiem FPS 1stenosanas iznakumiem, pilnais saraksts
ir $ads:

e visi Latvijas iedzivotaji;
@ pirmsskolas un skolas vecuma bérni;
® jaunas gimenes un jaunie vecaki;

e socialas atstumtibas riskam paklautas iedzivotaju
grupas - bezdarbnieki un darba meklétaji, personas ar
gariga rakstura vai funkcionaliem traucéjumiem un gime-
nes, kuras ir Sadas personas, gimenes, kuras vecakiem ir
nepietiekamas prasmes savu bérnu apripes jautajumos,
jauniesi, kuri sak patstavigu dzivi péc arpusgimenes pa-
kalpojuma (institlicija) sanemsanas, iedzivotaji ar neiegltu
pamata vai vidéjo izglitibu, personas ieslodzijuma vietas,
vecaka gadagajuma iedzivotaji (ar ierobezotam atbalsta
iesp&jam gimené), iedzivotaji ar zemiem ienakumiem (per-
sonas, uz kuram ir attiecinams trlicigas vai maznodrosina-
tas majsaimniecibas statuss);

@ pirmspensijas vecuma iedzivotaji (55-65);
® MVU un mikrouznémumi (uznéméji);

@ pasnodarbinatas personas;

e uznéméjdarbibas uzsacéji;

e darba néméji - algotie darbinieki;

® audzinataji, skolotaji, lektori visos izglitibas posmos
(sakot ar pirmskolu un beidzot ar mazizglitibu);

e studéjosie, kas iegiist pedagoga izglitibu (tai skaita
socialo zintbu, ekonomikas skolotaja kvalifikaciju).




3.4. lesaistitas puses

FPS 2021-2027 istenoSana iesaistitas puses ir publiska
un privata sektora institlcijas, akadémiskas institdcijas,
profesionalas NVO un dazadu nozaru uznémumi, kuri ir
gan iesaistijusies stratégijas izstrades procesa, kops Latvi-
ja uzsaktas mérktiecigas finansu pratibas pilnveidosanas
aktivitates, gan izradijusi gatavibu darit to arm turpmak.
lesaistito pusu kopuma ir ieklaujamas instittcijas, organi-
tes objektivi ietekmé stratégijas rezultatu. lesaistito pusu
ietekmes un ieinteresétibas pakape stratégija ir atskiriga,
nemot véra to pamatfunkcijas, resursus vai citus rakstur-
lielumus (vietu valsts parvaldes sistémas hierarhija, tirgus
pozicijas, komunikacijas, tostarp socialo tiklu komunika-
cijas, aktivitati u.c.). FPDG ir identificéjusi, ka augstakas
pakapes ieinteresétiba (atbalsta nozimé) un ietekme fi-
nansu pratibas stratégiskaja vadiba ir tadam valsts par-
valdes institlcijam (tostarp ministrijam, ministriju paklau-
tibas iestadém vai tiesas parvaldes iestadem) ka Finansu
kapitala un tirgus komisija, Latvijas Banka, Finansu minis-
trija, Valsts izglitibas satura centrs, Labklajibas ministrija,
Nodarbinatibas valsts agenttira (NVA), Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs. Tikpat liela ietekme ir Izglitibas un zi-
natnes ministrijai, Ekonomikas ministrijai, Vides aizsardzi-
bas un regionalas attistibas ministrijai, lekslietu ministrijai
(IM), Tieslietu ministrijai (TM), Valsts socialas apdrosinasa-
nas agentdrai, Valsts ienémumu dienestam un Parresoru
koordinacijas centram.

Augstas pakapes ieinteresétiba un zemakas pakapes
ietekme raksturo profesionaldas NVO (Latvijas Finansu
nozares asociacija, Latvijas Apdrosinataju asociacija), aug-
stakas izglitibas iestades (Banku augstskola, Ekonomikas
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un kultdras augstskola, Rigas Tehniska universitate), at-
seviSkas finansu institcijas (AS “Attistibas finansu insti-
thcija Altum” (Altum), AS “Swedbank”, AS “Nasdaqg Riga”
(Nasdagq)). Kopuma minétas institlcijas, organizacijas un
uznémumi veidos kodolu art FPS 2021-2027 darbibas
uzdevumu Tstenosana, tostarp nodrosinas gan tam nepie-
cieSamo cilvekkapitalu, gan finansu resursus.

Virkne publiska sektora instittciju, NVO, pieméram, Ju-
nior Achievement Latvia, finansu institlcijas un augstakas
izglitibas iestades (All), pieméram, Latvijas Universitate,
bankas, apdrosinasanas kompanijas u.c., ir bijusas lidz Sim
mazaka meéra iesaistitas no finansu pratibas stratégijas
izrietosas aktivitatés, tomér to darbibas veids un pozici-
ja rada prieksnoteikumus tam, lai palielinatu to iesaistes
pakapi un izmantotu to potencialu stratégija ieklautajas
aktivitatés iesaistities turpmak.

lesaistito pusu uzskaitijuma var ieklaut art specifiskas
kategorijas, tostarp ietekmes liderus socialo tiklu komuni-
kacija, kuru iesaiste var bt gan atbalstosa, gan ar negativu
ietekmi. Tapat janem véra to uznémumu un organizaciju
ietekmes spéks, kuru intereses (komercialas vai politiskas)
noteiktu iemeslu dél var motivet virzit iniciativas, kuras ir
pretruna ar ilgtermina finansu pratibas pilnveides strate-
giskajiem meérkiem.

Paredzams, ka turpmak arvien lielaka nozime un pat 1pa-
$a loma bus tadam iesaistitajam pusém ka digitalas pra-
tibas iniciativu virzitaji, digitalo risinajumu izstradataji, ka
art kiberdrosibas un datu drosibas organizacijas, kas var
klat izSkiroSas veiksmigas finansu pratibas attistiba.
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3.5. Merki, darbibas virzieni, uzdevumi, snieguma raditaji

Pirmais merkis. Uz ilgtspé€jibu vérsta finansu pratibas kultira un kompetencu pilnveide

Sekmét finansu kompetencu pilnveidi mérka grupas, nodrosinot nepiecieSamos priekSnoteikumus un resursus gimenes, izglitibas iestadés un darba vai biznesa
vidé, lai veidotu lidzsvarotu un ilgtspéjigu finansu pratibas kulttru un sasniegtu arvien augstaku finansu kompetencu limeni.

1. darbibas virziens. Finansu pratibas kultliras un finansu kompetencu statusa, izmainu tendencu un finansu ieklautibas risku identificésana

- Sasniedzamie Snieguma Meérka lesaistitas Atbildiga(-as) Resursi un Istenosanas
Uzdevumi - — s s oo .
rezultati raditsji grupas puses instittcija(-as) to avots laiks
1. Mérka grupu finansu Nodrosinats regulars mérka Tiek veikta Latvijas iedzivota- Visi iedzivotaji LB, FKTK, FKTK, Visa FPS
zinasanu, uzvedibas, attieks- grupu finansu zinasanu, ju finansu pratibas aptauja. un MVU PTAC, IZM IZM u.c. Istenosanas
mes un finansu ieklautibas uzvedibas un attieksmes (uznémumu EM, perioda
risku monitorings un analize statusa monitorings un Daliba OECD finansu vaditaji) LFNA,
ieglto datu un secinajumu analize. pratibas pétijuma (pieaugu- All,
izmanto3anai finansu sie, MVU). Altum
pratibas pilnveidosana Identificéts zinasanu,
prasmju un spéju limenis, ka Daliba OECD PISA®
art finansu ieklautibas riski, pétijuma par skolénu finansu

rikojoties ar finansu pakalpo-  pratibu.

jumiem, instrumentiem,

kanaliem un tehnologijam jeb  ledzivotaju ricibas analize

rikiem. (noguldijumu un kreditu
attieciba Latvijas bankas,

Gutie dati un secinajumi tiek  problematisko banku un

izmantoti finansu pratibas nebanku kreditu skaits un

pilnveidosana. apmeérs u.c.).

Fokuséti un paplasinati
mérka grupu statusa
merjumi.

18 OECD Starptautiska skolénu novértésanas programma (PISA).




2. Pieauguso finansu
pratibas standarta un uz to
balstita pasnovértéjuma rika
aktualizésana, populari-
z€jot ta izmantosanu finansu
pratibas brieduma mérisanai

3. MVU un mikrouznému-
mu (uznéméju) finansu
pratibas limena vértésana un
pilnveidosana

Izvértéts un pilnveidots
esosais finansu pratibas
standarts pieaugusajiem.
Pilnveidots vai no jauna
izveidots tehniskais risina-
jums finansu pratibas
pasnovértéjuma veiksanai,
kas balstits uz So standartu.

Popularizéta finansu pratibas
pasnoveértéjuma veiksana
iedzivotaju vida.

Nodrosinats regulars MVU
un mikrouznémumu
(uznéméju) finansu pratibas
monitorings un analize. Gitie
secinajumi tiek izmantoti
finansu pratibas pilnvei-
dosana.

Tiek apkopoti Latvijas
pétijuma rezultati, kas tiek
ieklauti kop&ja OECD
pétijuma.

Pilnveidots finansu pratibas
standarts pieaugusajiem.

Pilnveidots un populari-
zéts pasnovértéjuma riks.

Finansu pratibas pasnoveér-
téjuma rika izmantosanas
reizu skaita dinamika.

Finansu pratibas brieduma
VErtéjumu vidéjo vértibu
dinamika kopuma un mérka
grupas.

Veikts MVU un mikrouzné-
mumu (uznéméju) finansu
pratibas monitorings.

MVU un mikrouznémumu
(uznéméju) finansu pratibas
dinamika.

Visi iedzivot3ji

MVU un
mikrouznémumi
(uznémeé;ji)

FKTK,

LB,

PTAC,

LFNA,

LAA,

LM,

IZM,

All u.c. FPDG
daltbnieki

FKTK,

LB,

EM,
Altum,
LFNA,
finansu
institdcijas,
All
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FKTK

FKTK

FKTK

FKTK un citas
institlcijas

Visa FPS
IstenoSanas
perioda

Visa FPS
IstenoSanas
perioda
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2. darbibas virziens. Izglitosanas iespéju (visos izglitibas limenos gan formalaja, gan neformalaja izglitiba) nodrosinasana un pilnveidosana finansu kompetencu aspekta

Uzdevumi

Sasniedzamie

rezultati

Snieguma
raditaji

Mérka
grupas

lesaistitas
puses

Atbildiga(-as)
instittcija(-as)

Resursi un
to avots

Isteno3anas
laiks

1. Piedavato finansu
kompetencu programmu
(tostarp treninprogrammu un
platformu), kursu un prieks-
metu identificésana, ka art
atbilstibas un efektivitates
analize, tostarp, nemot véra
ietekmi uz finansu zinasa-
nam, prasmém un attiek-
smém, apzinot faktorus, kas
So ietekmi var palielinat vai
samazinat

2. Mérka grupu (1pasi
prioritaro mérka grupu
finan3u ieklautibas aspekta)
macibu vajadzibam atbilstoSo
finansu pratibas kompetencu
pilnveides kursu un program-
mu izstrade

Apkopota informacija par
mérka grupam pielagotajam
un piedavatajam finansu
kompetencu programmam
(tostarp treninprogrammam
un platformam), kursiem un
priekSmetiem.

Vismaz divas reizes FPS
Istenosanas laika tiek
apsekots programmu
IstenoSanas mérogs, atbilsti-
ba un efektivitate.

Jaunas gimenes un paréjas
mérka grupas tiek izglitotas
finansu kompetencu jautaju-
mos, pielagojot izglitibas
produktus noteiktam dzives
cikla situacijam.

Tiek Tstenoti kursi, nodarbi-
bas mazak aizsargato
iedzivotaju (bezdarbnieku,
darba meklétaju, fizisko
personu ar zemiem ienaku-
miem, tai skaita trlicigas vai
maznodrosinatas majsaim-
niecibas statusu, personu ar
funkcionaliem trauc&jumiem
(redzes, dzirdes un intelektu-
alas attistibas traucéjumiem),
senioru, personu ar parmeri-
gam paradsaistibam) finansu
pratibas pilnveidei, tostarp,
sasaistot ar digitalo prasmju
uzlabosanu un pielagojot
saturu konkrétas grupas
vajadzibam.

Programmu apkopojums un
Vertéjums.

OECD PISA pétijums par
skolénu finansu pratibu.

Latvijas iedzivotaju finansu
pratibas aptauja.

Kursu absolventu vértéjumi,
ja tadi ir pieejami.

Finansu pratibas kompetecu
pilnveides kursu un program-
mu skaits kopuma un uz
prioritaram mérka grupam
vérsto kursu skaits (dinamika
ar augosu tendenci).

Visi iedzivotaji
(ka programmu
adresati)

Programmu
Istenotaji
(skolotaji, All
docétaji, kursu
lektori, mentori
u.c.)

Visi iedzivot3ji

Prioritaras mérka
grupas: jaunas
gimenes, fiziskas
personas ar
zemiem ienaku-
miem, tai skaita
trdcigas vai
maznodrosinatas
majsaimniecibas
statusu, bezdarb-
nieki un darba
mekl€étaji, perso-
nas ar funkciona-
liem traucéju-
miem (redzes,
dzirdes un inte-
lektualas attisti-
bas traucéju-
miem), institaci-
jas augosi bérni,
seniori, personas
ar pameérigam
paradsaistibam,
MVU un poten-
cialie uznéméji

IZM IZM,
All, FKTK
ZPI,

VISC

PTAC, NVA,
1ZM, ™,
Valsts izglitibas PTAC,
attistibas LM,
agentdra, Altum
All,

NVA,

LM,

LFNA,

™,

EM,

Vides

aizsardzibas

un regionalas

attistibas

ministrija

(VARAM)

IZM finansé&jums
(OECD PISA),
FKTK

NVA,
™,
PTAC,
LM,
Altum

Visa FPS
IstenoSanas
perioda

Visa FPS
IstenoSanas
perioda




3. Pedagogu izglitoSana
finansu pratibas un ekonomi-
kas joma

leviests studiju kurss vai
modulis pedagogu sagatavo-
Sanas programmas.

Izveidots brivpieejas tiessais-
tes vai klatienes kurss par
finansu pratibas tematiem.

Nodrosinats brivi pieejams
konsultativais atbalsts
pedagogiem par finansu
pratibas jautajumiem,
apzinats ekspertu tikls (ipasa
lietotne vai vietne un
mentora pieejamiba).

Izveidots brivi pieejams
metodisko un informativo
materialu apkopojums
skolotajiem finansu pratibas
joma.

leviests studiju kurss vai Pedagogijas
modulis pedagogu sagatavo- studenti,
Sanai, kura ietverti finansu pedagogi
pratibas jautajumi.

Pieaugoss pedagogu, kas
apgust moduli, izmanto
brivpieejas konsultativo
atbalstu un sagatavotos
materialus, skaits.

FPDG,
Junior
Acievement
Latvia,

All, kas
sagatavo
pedagogus
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LB

LB,
VISC,
IZM

Visa FPS
IstenoSanas
perioda
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3. darbibas virziens. Inovativu un misdienigu finanSu Iemumu pienemsanas ietekmésanas pieeju veicinasana, izmantojot uzvedibas ekonomikas pétijumu atzinas

Uzdevumi

Sasniedzamie
rezultati

Snieguma
raditaji

Istenosanas
laiks

Resursi un
to avots

lesaistitas
puses

Atbildiga(-as)
instittcija(-as)

Meérka
grupas

1. Inovativu finansu
[emumu pienemsanas
ietekmésanas pieeju ieviesa-
nas iesp€ju analize un
veicinasana (tostarp spélosa-
nas principos balstitas
lietotnes, interneta vietnes,
budzeta planotaji, ka art
veicamo finansu darbibu
atgadinataji u.tml.), izmanto-
jot finansu uzvedibas
pétijumu atzinas

1.1. Tiek pétita laba
prakse dazadu uzvedibas vai
situativo ricibas veidu
pozitiva, neagresiva ietekmé-
$ana (tostarp par uzvedibas
ekonomika pétitas "piebiksti-
Sanas" tehnikas izmantosa-
nas iespéjam)

1.2. Gan finansu tirgus
dalibniekiem, gan pedago-
giem adresétu analitisko
materialu vai vadliniju
izstrade, lai sekmétu plasaku
sadas pieejas izmantosanu
finansu zinasanu un prasmju
apguveé, ka ari pozitivi
ietekmétu personu darbibas
ar finansém

1.3. Finansu pratibu
veicinosu inovaciju (procesa,
marketinga, organizaciju un
produktu inovaciju) apzinasa-
na un popularizésana,
tostarp, sasaistot to ar
socialas atbildibas aspektiem

Apkopotas pétijumu atzinas
un pétnieciba balstita
starptautiska prakse par
uzvedibas ekonomika pétitas
"piebikstisanas" tehnikas
izmantosanas iespéjam finan-
Su uzvedibas ietekmésana.

Veikta inovativu risinajumu
izmantosanas gadijumu
analize pasaulé finansu [ému-
mu pozitivai ietekmésanai.

Izstradati ieteikumi vai vad-
[inijas $adu riku radisanai un
izmantos$anai.

Finansu pratibu veicinosu
inovaciju (procesa, marketin-
ga, organizaciju un produktu
inovaciju) apzinasana,
popularizéjot So pieeju
(tostarp, poziciongjot ka
socialas atbildibas aspektu).

Veikts pilotpétijums par pozi-
tivas ietekmésanas pieeju
izmantosanas efektivitati
finansu IlEmumu pienemsanas
situacijas uzlabosanai Latvija.

Latvija tiek aprobéta
starptautiska pieredzé
balstita finansu pratibas
pozitivas ietekmésanas
instrumentu integrésana
finansu pakalpojumos un
komunikacija.

Veiktie pétijumi par uzvedr-
bas ekonomikas pieeju
pielietosanu finansu uzved-
bas pozitiva ietekmésana.

Interneta vides monitoringa
dati par atbilstoso risinajumu
skaitu publiskaja, privataja un
akadémiskaja sektora, to
sasniegto cilvéku skaitu u.c.
- sadarbiba ar IT klasteri
(produktu inovacijas, procesu
inovacijas, organizaciju
inovacijas, marketinga
inovacijas).

Izstradati ieteikumi un
vadlinijas.

FPDG, finansu ZPI, All (BA) All un citi Visa FPS
pakalpojumu All, finanséjuma IstenoSanas
sniedzéji un citas FKTK avoti perioda

ieinteresétas
puses




2. Automatizéto finansu
planos$anas, uzkrajumu
veidosanas, apdrosinasanas
u.c. finansu produktu
precizas lietoSanas risinaju-
mu ievieSanas iespéju
veicinasana, sasaistot to ar
pozitivu finansu pratibas
ievirzu nostiprinasanos

Apkopota informacija par
pieejamajiem rikiem (labas
prakses pieméri).

Informacijas apkopojums. MVU,

visi Latvijas
Riku skaits un to lietosanas iedzivotaji
dinamika.

Izstradati jauni riki un esoso

riku lietoSanas popularizésa-
na gan individu, gan uznému-
mu vida.

LAA,

finansu
pakalpojumu
sniedzéji,
LFNA

Latvijas iedzivotaju finansu pratibas stratégija 2021.-2027. gadam

Finansu Finansu Visa FPS
pakalpojumu pakalpojumu Istenosanas
sniedzéji, tai sniedzéji perioda
skaita apdrosina-

Sanas joma

4. darbibas virziens. Finansu pratibas kultlras un finansu kompetences problematikas lomas gimenu, skolu, augstskolu, darbavietu un apkaimju komunikacija veicinasana,
identificéjot ietekmes faktorus un veidojot atbilstosu ricibas politiku

Uzdevumi

Sasniedzamie
rezultati

Snieguma Meérka
raditaji grupas

lesaistitas

puses

Atbildiga(-as)
institticija(-as)

Resursi un
to avots

Isteno3anas

laiks

1. Finansu pratibas
komunikacijas analize
gimenu, izglitibas iestazu,
uznémumu un organizaciju,
apkaimju un digitalo kopienu
saskarsmé, identificéjot
ietekmes faktorus

Finansu pratibas kulttras
un komunikacijas veicinasana
gimenes, izglitibas iestadés,
socialajas institlcijas,
uznNémumos un organizacijas

2. Publisku diskusiju
organizésana finansu
pratibas kultdras
veicinasanai

Izveidotas efektivakas
finansu pratibas pilnveides
procesos iesaistito pusu un
politiku veidotaju interven-
ces pieejas.

Finansu pratibas komunikaci-
jas analize, tai skaita socialo
tiklu analize.

Tiek rikotas diskusijas,
uzturéta témas aktualitate
sabiedribas, mediju, politikas
dienas kartiba.

Tiek Tstenota ikgadéja
Finansu pratibas nedéla
starptautiskas iniciativas
Global Money Week ietvaros.

Izveidotas efektivakas
finansu pratibas pilnveides
procesos iesaistito pusu un
politiku veidotaju interven-
ces pieejas.

Visi iedzivotaji
un MVU

Veikta finansu pratibas
komunikacijas un tas
ietekmes analize.

Latvijas skolénu finansu
pratibas novértéjums OECD
PISA pétijuma.

Latvijas iedzivotaju finansu
pratibas aptaujas rezultati.
Diskusiju skaits un apmeklé-  Visi iedzivotaji
taju skaits, publicitate.

Rikotaju un dalibnieku skaits
ikgadé&ja Finansu pratibas
nedéla.

FKTK,

LB,

PTAC,
IZM,

EM,
LFNA,
Altum,

All un ZPI

FPDG,
finansu
pakalpojumu
sniedzéji un
citas
ieinteresétas
puses

FKTK,
All

FKTK,
FPDG

FKTK,
All

FKTK,
FPDG

Visa FPS
IstenoSanas
perioda

Visa FPS
IstenoSanas
perioda




5. darbibas virziens. Uz pozitivas finansu pratibas kultliras veicinasanu vérsta satura radisana informativaja telpa

Uzdevumi

Sasniedzamie
rezultati

Snieguma

raditaji

Meérka
grupas

lesaistitas
puses
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Atbildiga(-as)
institacija(-as)

Resursi un
to avots

Istenosanas
laiks

1. Finansu pratibas saturam
veltitu vietnu uzskaitijums,
profila un satura novéertéjums
un iedzivotaju izpratnes
veicinasana par vietnu
nepieciesamibu

2. Interneta vietnu un citu
avotu, kur mekléjama
informacija par dazadiem ar
finansu pratibu un ekonomi-
ku saistitiem jautajumiem,
popularizéSana

Tiek apkopotas un noveérteé-
tas finansu pratibas saturam
veltitas interneta vietnes.

Tiek novértéta vietnes mérka
auditorija, izvértéts, vai
fokuss ir uz zinasanam,
prasmém, attieksmém, tiek
analizéta satura kvalitate,
informacijas atbilstibas un
izklasta kvalitate, ka art
piekltstamiba iedzivotajiem
ar redzes, dzirdes un
intelektualas attistibas
traucéjumiem.

Tiek analizéti vietnu ap-
mekl&éjuma raditaji un to
dinamika.

Vienkopus publicéta un
regulari atjaunota informacija
par pieejamajam vietném.

Veicinata vietnu lietoSanas
intensitate.

Finansu pratibas saturam
veltitu vietnu saraksta
izveide.

Izstradati vertésanas kritériji
un metodologija.

Vértésanas zinojums.

Vietnu saraksts, kas tiek
regulari atjaunots.

Vietnu apmekléjuma raditaji.

Visi Latvijas
iedzivotaji

Visi Latvijas
iedzivotaji,
MVU

FPDG,
All

FKTK,

LB, LFNA,
PTAC, LAA,
Nasdag, Altum
u.c. FPDG
daltbnieki

FKTK

FKTK,
FPDG

FKTK

FKTK,
FPDG

Visa FPS
IstenoSanas
perioda

Visa FPS
IstenoSanas
perioda




3. Satura radisana informa-
tivaja telpa, lai veicinatu
izpratni par regularas
uzkrajumu, ieguldijumu un
pensiju kapitala veidosanas
nepiecieSamibu un parvaldr-
Sanu, atbildigu aiznemsanos,
inovativiem finansu pakalpo-
jumiem, ilgtspéjigam
finansém, apdrosinasanas
lomu, finansu noziegumiem
un to sekam, finansu
krapnieku darbitbam un
negodpratigiem pakalpojumu
sniedzéjiem

4. Popularizésana

Finansu pratibas aktivitasu
adresésana un virzisana
sasaisté ar vienotu tematisku
zZimolu plasakas atpazistami-
bas un uzticamibas veicinasa-
nai

5. Organizaciju sadarbibas
sekmésana finansu pratibas
satura iniciativas

Ar ieintereséto pusu iesaisti
informativaja telpa tiek
veidots saturs, kas sekmé
regularu uzkrajumu, ieguldr-
jumu un pensiju kapitala
veidosanu, atbildigu aiznem-
sanos, ka art izpratni par
inovativiem finansu pakalpo-
jumiem un ilgtspéjigam
finansém, apdrosinasanu,
finansu noziegumiem un
krapniecibu.

Saturs tiek pielagots un
nodots art iedzivotajiem ar
zemu digitalas pratibas
[Tmeni, redzes, dzirdes un
intelektualas attistibas
traucejumiem.

Izveidots un ieviests vienots
finansu pratibas zimols.

Tiek panakta arvien pieaugo-
Sa zimola atpazistamiba un
uzticamiba.

Tiek veicinats, ka finansu
pratibas aktivitasu veicéji
Zimolu lieto.

Tiek veidoti starpinstitdciju
projekti.

Planojot aktivitates, tiek
uzklausitas un iesaistitas art
meérka grupas parstavosas
NVO.

Notiek darbs FPDG.

Latvijas skolénu finansu
pratibas novértéjums OECD
PISA péetijjuma.

Visi Latvijas
iedzivotaji

Latvijas iedzivotaju finansu
pratibas aptaujas rezultati.

Iniciativu un dalibnieku skaits Visi Latvijas

ikgadéja Finansu pratibas iedzivotaji,
nedéla. ieinteresétas
puses

Finansu pratibas pasakumu
apmeklétaju skaits.

Ar Zimolu saistito vietnu
apmekléjumu skaits
(Facebook lapas sekotaju
skaits un to iesaistes [imenis,
Finansupratiba.lv apmekléta-
ju skaits).

Institliciju, kas izmanto
finansu pratibas zimolu,
skaits.

FPDG un citas
ieintereséetas
puses

Projektu skaits, iesaistito
institdciju skaits.
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FPDG u.c. FPDG
ieinteresétas
puses

FPDG un citas FKTK
ieinteresétas
puses

FPDG un citas FKTK
ieinteresétas
puses

FPDG u.c.
institdcijas

FKTK

FKTK

Visa FPS
IstenoSanas
perioda

Visa FPS
IstenoSanas
perioda

Visa FPS
IstenoSanas
perioda




Otrais meérkis. AtbilstoSas finansu vides kvalitates nodrosinasana
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Nodrosinat tadu finansu vides kvalitati, kas rada priekSnoteikumus finansu pratibas pilnveido$anai un finansu ieklautibai, apstaklos, kad digitala parveide un
inovacijas rada arvien jaunu globala méroga produktu un instrumentu piedavajumu un vienlaikus art informacijas un datu drosibas izaicinajumus.

1. darbibas virziens. Finansu sistémas un finansu pakalpojumu vides integritates pilnveidosana un finansu instittciju atvértibas un uzticamibas klientiem sekmésana

(ka finansu ieklautibas un finansu pakalpojumu plasakas izmantosanas priekSnoteikums)

Uzdevumi

Sasniedzamie

rezultati

Snieguma
raditaji

Merka
grupas

1. Erti pieejamas informaci-

jas par finansu un kapitala
tirgus dalibniekiem un
finansu pakalpojumu
sniedzéjiem nodrosinasana
(tostarp viegli parskatama
tirgus dalibnieku saraksta
uzturésana, skaidrojumi par
parrobezu darbibas batibu
un riskiem)

Tiek skaidrots un populari-
zéts, kur pieejama informaci-
ja par finansu pakalpojumu
sniedzé&jiem.

Tiek nodrosinats, ka st
informacija ir aktuala un
pieejama ikvienam un ir
nodrosSinata pieklistamiba
iedzivotajiem ar redzes,
dzirdes un intelektualas
attistibas trauc&jumiem.

Informaciju sanem ar1
iedzivotaji ar zemu digitalo
prasmju limeni un citu
prioritaro mérka grupu
parstaviji.

Augoss vietnu apmekléjumu
skaits un novértejums, kas
tiek monitoréts un analizéts.

Tiek izplatita informacija
masu sazinas lidzek|os, tai
skaita regionalajos medijos.

Pieejama informacija
atbilstosa veida.

Apmeklétibas dinamikas
(PTAC un FKTK vietnu
apmekléjumu skaits) un
vietnes informacijas uztvera-
mibas un noderiguma
dinamikas mérijumi.

Izplatita informacija masu
medijos, sasniegtas priorita-
ras mérka grupas, tai skaita
ar zemu digitalo prasmju
limeni.

Visi iedzivotaji
un MVU
(uznémumu
vaditaji)

Riska grupas:
seniori, personas
ar funkcionaliem
traucéjumiem vai
zemu digitalo
prasmju limeni

lesaistitas Atbildiga(-as) Resursi un Isteno$anas

puses institticija(-as) to avots laiks
FKTK, FKTK, FKTK, Visa FPS
PTAC, PTAC PTAC IstenoSanas
FM, perioda
EM,
LFENA,
LM




2. Informacijas par negod-
pratigiem finansu pakalpoju-
mu sniedzé&jiem, krapnieku
uzbrukumiem nodrosinasana
sabiedribai

Tiek izplatita informacija Samazinajies krapsanas
masu medijos un socialajos gaidijumu skaits.

tiklos, uzrunajot visus

Latvijas iedzivotajus, tai Istenoto komunikacijas
skaita cilvekus ar zemu kampanu skaits.

digitalo prasmju limeni, ar
redzes, dzirdes un intelektu-
alas attistibas traucé&jumiem.

Tiek istenotas informativas,
izglitojosas kampanas, tai
skaita izstradati informativi
materiali.

Tiek samazinats krapsanas
gadijumu skaits.

Visi Latvijas
iedzivotaji

FPDG,

LFNA,

IM Informacijas
centrs,

Latvijas
Pasvaldibu
savieniba (LPS)
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FKTK,
PTAC

FKTK,
PTAC

Visa FPS
Istenosanas
perioda




Latvijas iedzivotaju finansu pratibas stratégija 2021.-2027. gadam

2. darbibas virziens. Patérétaju finansu pratibas pilnveidosanas pieeju noteikSana un sekmésana finansu pakalpojumos un produktos

Uzdevumi

Sasniedzamie
rezultati

Snieguma

raditaji

Meérka
grupas

lesaistitas
puses

1. Finansu pakalpojumu un
produktu komunikacijas
(tostarp e-produktu, ka art
socialo tiklu marketinga un
komunikacijas) formu, kanalu
un satura monitorésana un
uz produktu lietotaju finansu
pratibas pilnveidi orientétu
pieeju sekmésana

Regulari veikti finansu
sistémas stabilitates, finansu
institdciju, to piedavato
produktu un komunikacijas
uztveres mérijumi, tostarp,
novértéjot gan pieejamibu,
gan pievilcibu.

Izveidots uztveres mérijumu
modelis.

Pieaugosi finansu instittciju
pieejamibas un pievilciguma
raditaji.

Pieaugosi ekspertu novérte-
juma raditaji par Latvijas
finansu sektora dalibnieku
produktiem, marketingu un
komunikaciju finansu
pratibas sekmésanas
aspekta.

Tiek pievérsta uzmaniba
produktu klastam un
pieejamibai, tai skaita
iedzivotajiem ar zemu
digitalo prasmju limeni,
redzes, dzirdes un intelektu-
alas attistibas traucéjumiem.

Tiek pievérsta uzmaniba
ilgtspé&jas aspektu atspogulo-
jumam finansu pakalpojumu
komunikacija un ta efektivi-
tate u.c.

Ipass fokuss: regulari veikts
atseviska profila finansu
institdciju (bankas, patérina
kreditu kompanijas, apdrosi-
nasanas kompanijas) uztveres
novertéjums.

Regulari veikti ekspertu
vértéjumi par finansu
institlciju produktiem un
komunikaciju par to atbilsti-
bu no finansu pratibas limena
un uz ilgtspéju orientétu
risinajumu sekmésanas
viedokla.

Visi Latvijas
iedzivotaji un
MVU (vaditaji,
uznéméji)

FKTK,
FM,
LFNA,
PTAC,
LAA,

All un ZPI

Atbildiga(-as) Resursi un Isteno3anas
institticija(-as) to avots laiks
PTAC, PTAC, Visa FPS
tirgus dalibnieki  tirgus dalibnieki  1stenosanas
perioda
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2. Pieejamaku datu par Portala Latvija.lv izveidota Pieejama vietne, kura Visi Latvijas FM, VARAM FM, 2023
pensiju uzkrajumu un elektroniska pieeja informa- vienkopus atrodami dati par  iedzivotaji LM LM,
paredzamo pensijas apméru cijai par 3. pensiju liment visu triju pensiju limenu VARAM
nodro3inasana iedzivotajiem  uzkrato lidzeklu un iemaksu uzkratajiem lidzekliem un

apmeéru, nodrosinot, ka iemaksu apmeéru.
vienkopus pieejami dati par

1., 2. un 3. pensiju limenit Pieaugoss vietnes lietotaju
uzkrato lidzek|u un iemaksu skaits.

apmeru.

3. Finansu pakalpojumu Izveidoti talakizglitibas Izveidoti kursi. Finansu LFNA, All All un kursu Visa FPS
sniedzéjiem un produktu macibu kursi par dizaina pakalpojumu finansu apmeklétaji, IstenoSanas
izstradatajiem paredzétu domasanas pieejas izmanto- Pieaugoss kursu apmeklétaju  sniedzgji pakalpojumu finansu pakalpo- perioda
Tpasu dizaina domasanas sanu, integréjot finansu skaits un augsts to novérte- sniedzéji, jumu sniedzeéji
macibu kursu sagatavosana pratibas pilnveides principus  jums. All un ZPI

un 1stenosana, lai integrétu
finansu pratibu finansu
produktu un pakalpojumu
veidosana

finansu produktu un komuni-
kacijas riku izstrade.

3. darbibas virziens. Finansu pakalpojumu sniedzé&ju iesaiste digitalas finansu pratibas situacijas uzlabosana, sekméjot labaku ieklautibu

. Sasniedzamie Snieguma Meérka lesaistitas Atbildiga(-as) Resursi un Istenosanas
Uzdevumi e = pmi: s e .
rezultati raditaji grupas puses institdicija(-as) to avots laiks
Digitalas finansu pratibas Izveidoti digitalas pratibas Izstradati labas prakses Visi iedzivotaji, All, LFNA FPDG u.c. Visa FPS
situacijas uzlabosana, veicinasanas labas prakses pieméru apkopojumi un mérka grupas ar  FKTK, papildu IstenoSanas
sekméjot finansu pakalpoju- pieméru apkopojumi un veikts to novértéjums. augstaku finansu LFNA, finanséjums perioda
mu sniedz€&ju pieeju pilnvei- izstradats to ietekmes ieklausanas risku  VARAM,
dosanu $aja joma novértéjuma modelis. Modelos identificéta IZM,
pieaugosa efektivitates PTAC
Tiek apkopoti arT starptautis-  tendence.

kie labas prakses pieméri.

Pieaugoss finansu pakalpoju-
mu sektora dalibnieku skaits
ir iepazinies ar digitalas
pratibas labas prakses
piemériem un atzinis so
pieredzi par noderigu.

Veiktais apkopojums tiek
popularizéts finansu pakalpo-
jumu sniedzéju vida.
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4. darbibas virziens. Finansu vides ietekmes uz finansu pratibas statusu analize efektivas ricibpolitikas veidosanai

. Sasniedzamie Snieguma Meérka lesaistitas Atbildiga(-as) Resursi un Istenosanas
Uzdevumi - = oy s X
rezultati radrtaji grupas puses instittcija(-as) to avots laiks

Latvijas finansu vides Izstradats un aprobéts Izveidots modelis finansu Politiku veidotaji, All All All un Visa FPS
ietekmes uz finansu uzvedibu  modelis finansu vides faktoru vides faktoru un notikumu FPDG piesaistitais IstenoSanas
pétisana, nosakot gan un notikumu ietekmes uz ietekmes uz finansu uzvedibu finanséjums perioda
finansu vides faktorus ar finansu uzvedibu noteiksanai  noteik$anai.
lielako ietekmi, gan atsevisku  (balstas uz finansu uzvedibas
jomu (pieméram, nodoklu novértéjumu, mérka grupu Sagatavoti ieteikumi politiku
reguléjuma) ietekmi uz aptauju, ekspertu vértéjumu).  veidotajiem.

finansu uzvedibu, lai sagata-
votu ieteikumus politiku
veidotajiem

Tresais meérkis. FinanSu pratibas stratégiskas planosanas ietekmes palielinasana, sasaistot to ar valsts stratégiskas
planoSanas dokumentiem un plasak un efektivak iesaistot ieinteresétas puses

Parvaldit finansu pratibas pilnveido$anas stratégisko planoSanu Latvija, kas tiek 1stenota ieintereséto pusu sadarbiba, balstas pasaules pieredzé un pétnieciba
un kas sekmé arvien augstaka lmena finansu kompetencu veidoSanos, ilgtspéjigu finansu pratibas kultru, ka art digitalo finansu pratibu atbalstoSu un

vienlaikus ieklaujosu finansu vidi.

1. darbibas virziens. Finansu pratibas pilnveidosanas stratégiska planosana un ricibpolitikas veidosana valsts liment ar augstaka izpildvaras limena atbalstu, efektivi
koordingjot to ar citiem saistitajiem socialo, ekonomisko, kultliras un izglitibas politiku mérkiem un uzdevumiem

- Sasniedzamie Snieguma Meérka lesaistitas Atbildiga(-as) Resursi un Istenosanas
Uzdevumi - — = s o .
rezultati raditji grupas puses instittcija(-as) to avots laiks
FPS sasaiste ar NAP, FSAP NodroSinata izstradataju Ekspertu vértéjuma atbilsto-  Politiku planotaji FPDG kopuma3, FKTK FKTK Visa FPS
un citiem valsts limena sadarbiba FPS, NAP un FSAP  $a FPS sasaistes pakape ar Tpasi FKTK, IstenoSanas
planosanas dokumentiem to sagatavos$anas un istenosa- NAP, FSAP u.c. politikas FM, PTAC, LB, perioda
veidoSanas un Tstenosanas nas procesa. dokumentiem. IZM, EM, LM,
LFNA, LAA

procesa




2. darbibas virziens. Finansu pratibas stratégijas veidosanas un 1stenosanas efektivas koordinésanas un iesaistito pusu sadarbibas nodrosinasana

Uzdevumi

1. FPDG darbibas turpina-
Sana, tas organizétajam
aktivitatém piesaistot citas
iesaistitas puses (politiku
veidotajus, finansu tirgus
dalibniekus, NVO, izglitibas
un pétniecibas iestades u.c.)

2. Atverto inovaciju
principa izmantoSana FPDG,
atsevisku jautajumu risinasa-
na iesaistot tiesi mérka grupu
intereSu parstavjus u.c.

Sasniedzamie
rezultati

FPDG turpina darbu FPS
TstenoSanas perioda, plasak
iesaistot ieinteresétas puses.

Ik gadu tiek izveidots FPS
IstenoSanas gada ricibas
plans, kura tiek apzinatas
planotas aktivitates un
pieejamie resursi finansu
pratibas joma.

Plasaka ieintereséto pusu un
resursu piesaiste.

Snieguma Meérka
raditaji grupas
Notiek FPDG aktivitates. Visas
ieinteresétas
Ik gadu izveidots Finansu puses
pratibas stratégijas 1stenosa-
nas gada ricibas plans.
Pozitiva dinamika Latvijas
iedzivotaju finansu pratibas
aptauja.
Kopéjais FPDG koordinétajas Visas
aktivitatés iesaistito pusu ieintereséetas
parstavju skaits. puses

Jaunradito projektu un
iniciativu skaits.

Noteiktajiem uzdevumiem
piesaistitie resursi.

lesaistitas
puses

FPDG un
citas
ieinteresétas
puses

FPDG,

mérka grupu
parstavji (NVO),
LPS un
Planosanas
regionu
administracijas

Atbildiga(-as)

institticija(-as)

FKTK

FKTK

Resursi un
to avots

FKTK

FKTK

Latvijas iedzivotaju finansu pratibas stratégija 2021.-2027. gadam

Istenosanas

laiks

Visa FPS

IstenoSanas

perioda

Visa FPS

Istenosanas

perioda

3. darbibas virziens. Globalas pieredzes (OECD, ES institliciju u.c.) integrésana finansu pratibas ricibpolitika, tostarp zinatniski pétniecisko aktivitasu saja joma izmantosana

Uzdevumi

1. Daltba OECD un ES
lfmena finansu pratibas
politikas pilnveides un
pieredzes apmainas aktivita-
tés, ka art kopéjos dalibvalstu
apsekojumos un pétijjumos

2. lesaistito pusu (All, ZPI)
finansu pratibas stratégijas
mérkiem un uzdevumiem
pakartotu pétijjumu istenosa-
na un Sos pétijumus sekmeé-
josu sadarbibas un atbalsta
aktivitasu veicinasana

Sasniedzamie
rezultati

Regulara daltba OECD un
citu starptautisko organiza-
ciju aktivitatés.

FPS 1stenosana nozimigako
pétijjumu veiksana, FPS
kontrolei svarigu modelu
izstrade.

Snieguma

Meérka
raditaji grupas
Atbilstiba, vértéjot iesaisti
Latvijai nozimigakajas OECD
u.c. starptautisko organizaci-
ju finansu pratibas politikas
pilnveides aktivitatés un
pétijumos (pasnovértéjums).

Latvija veikto pétijjumu skaits Al
un nozimigums FPS 1stenosa-

nas konteksta (FPDG

ekspertu vértéjuma).

Politiku veidotaji

lesaistitas
puses

Politiku veidot3ji,

LB

All,
FPDG parstaviji

Atbildiga(-as)
institticija(-as)

FKTK,
FM,

PTAC,
LFNA

All

Resursi un
to avots

FKTK,
FM,

PTAC,
LFNA

All,
citi piesaistitie
resursi

Istenosanas

laiks

Visa FPS

IstenoSanas

perioda

Visa FPS

Istenosanas

perioda
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