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Finansu un kapitala tirgus dalibnieku un to klientu komunikacijas vadlinijas

Sis vadlinijas ir izstradatas ar mérki, vadoties péc labakas prakses principiem, pilnveidot
finansu un kapitala tirgus dalibnieku (turpmak — tirgus dalibnieks) komunikacijas ar esosajiem
un potencialajiem klientiem (turpmak — klients) procesu, lai nodrosinatu objektivu ricibu
tirgus dalibnieku sazina ar klientiem un sekmétu kvalitativu sadarbibu ar klientiem. Sajas
vadlinijas tiek definéti bltiskakie tirgus dalibnieku un to klientu komunikacijas principi un $a
procesa nodrosinasanas principi, ka ari sidzibu par finansu pakalpojumu sniegSanu
izskatiSanas principi, kurus tirgus daltbniekiem ieteicamsievérot.

Vadlinijas ietvertie principi nekada veida neietekmé normativo aktu saistoSo spéku un
piemérosanu.

1. Laiveicinatu efektivu komunikaciju ar klientiem par finanSu pakalpojumu sniegSanu un
nodrosinatu So procesu, tirgus daltbnieks ievéro $adus principus:

1.1. tirgus dalibnieks skaidri formulé pieteikumu par finansu pakalpojumu sniegsanu
izskatiSanas kartibu, un ta ir brivi pieejama tirgus dalibnieka interneta majaslapa;

1.2. tirgus dalibnieka darbinieki, kas piedava finansu pakalpojumus klientiem, (turpmak —

atbildigie darbinieki) sanem savlaicigu un kvalitativu apmacibu par visiem tirgus dalibnieka
klientiem piedavatajiem finansu pakalpojumiem un ir kompetenti sniegt klientam visu par
minéto pakalpojumu batibu nepiecieS$amo informaciju skaidri un saprotami;

1.3. klientam sniegtais finansu pakalpojumu piedavajums neatkarigino ta sniegSanas veida ir
skaidri formuléts un klientam saprotams un nav maldinoss;

1.4. tirgus dalibnieka atbildigie darbinieki klientam piedava tam piemérotu finansu
pakalpojumu, kas ir atbilstoss klienta vajadzibam un izpratneipar konkréto finansu
pakalpojumu;

1.5. tirgus dalibnieka atbildigie darbinieki, piedavajot klientam sanemt finansu pakalpojumu,
vienmeér pirms pakalpojuma sniegSanas sakSanas sniedz skaidrojumu par iespéjamiem
riskiem un informé par iespéjamam ar pakalpojumu saistitajam izmaksam, kas var rasties,
klientam izmantojot konkréto finansu pakalpojumu, ka artminétais process tiek pienacigi
dokumenteéts;

1.6. klientam savlaicigi tiek sniegta informacija pariesnieguma, kas saistits ar finansu
pakalpojumu sanemsanu, izskatiSanas terminu;

1.7. gadijumos, kad tirgus dalibnieks atsakas potencialajam klientam sniegt finansu
pakalpojumu, tirgus dalibnieks sniedz atbildi, kadé| tiek atteikts konkréts pakalpojums;



1.8. gadijumos, kad tirgus dalibnieks atsakas veikt izmainasklientam sniegta finansu
pakalpojuma izmantoSanas nosacijumos, tirgusdalibnieks sniedz klientam pamatotu atbildi,
kade tiek atteikts veikt konkrétasizmainas;

1.9. vienam tirgus dalibnieka padomes un vienam valdes loceklim tiek delegéts pienakums
veikt klientu sdzibu izskatiS8anas un ar to saistito procesu nodrosinasanas kontroli;

1.10. tiek noteikta efektiva klientu stidzibu izskatiSanas kartiba visas tirgus dalibnieka

V==

struktdrvienibas un izstradatas atbilstosas iekséjas procediras;

1.11. tirgusdalibnieks aktualizé attiecigas iekséjas politikas un procediras, kas ir saistitasar
finansu pakalpojumu sniegSanu, atbilstosi normativajiem aktiem un pieejamajiem
kompetentoinstitlciju lEmumiem, kas attiecas uz tadu pasu vai lidzigu pakalpojumu
sniegSanu, lai nodrosinatu tirgus dalibnieka finansu pakalpojumu un to sniegsanas kartibas
atbilstibu minétajam reguléjumam;

1.12. tirgus dalibnieks atbilstosi ta struktirai nozimé atbildigo struktrvienibu vai darbinieku,
kas apkopo, sistematizé un analizé visas sanemtasrakstveida sidzibas un sniedz
nepiecieSamos noradijumus vai konsultacijas struktirvienibam, kas iesaistitas stdzibu
izskatisana, ka ari ne retakka reizi ceturksni iesniedz apkopotu informaciju par sidzibam un
to tipologiju tirgus dalibnieka valdei;
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1.13. tirgusdalibnieka iekséja audita darba plana tiek paredzéta tirgus dalibnieka noteikta
klientu sidzibu izskatiSanas procesa efektivitatesizvértésana, un par audita rezultatiem tiek
zinots padomei un valdei, ja nepiecieSams, sniedzot priekslikumus procesa uzlabosanai.

2. Ja klients ir iesniedzis stdzibu par tirgus dalibnieka komunikaciju vaita sniegtajiem finansu
pakalpojumiem, tirgus daltbnieks, izskatot stdzibu, ievéro Sadus principus:

2.1. tirgus dalibnieks nodrosina informaciju par stdzibu izskatisanas kartibu, un ta ir brivi
pieejama tirgus dalibnieka interneta majas lapa;

2.2. klientam tiek sniegta pamatota atbilde uz stidzibam, kas ir saistitas ar tirgus dalibnieka
sniegtajiem finansu pakalpojumiem un klientu apkalposanas kultdru.
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